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1. Allgemeine Regelungen

1.1. In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) wird das
Vertragsverhaltnis zwischen der Wettveranstalterin Fa. Tipwin Limited (im Folgenden:
LTipwin“ oder ,wir“) und dem Teilnehmer (im Folgenden: , Kunde” oder ,Spieler”) geregelt.
Fiir jede abgeschlossene Wette gelten diese AGB in der jeweils gliltigen Fassung.

1.2. Die Gesellschaft unter der Firma Tipwin Limited ist gegriindet in Malta und eingetragen
im ,,Malta Business Registry” unter der Registrierungsnummer C52508. Der Geschaftssitz von
Tipwin befindet sich unter folgender Anschrift:

Level 5, UNIT 507
Building SCM01
SmartCity
Ricasoli, Kalkara
SCM 1001

Malta

1.3. Mit Bescheid vom 09.10.2020 wurde Tipwin die Erlaubnis zum Veranstalten von
Sportwetten im Internet und im stationdren Betrieb i.5.d. §§ 4 - 4d i.V.m. 21 Abs. 7 GIGStV
erteilt. Des Weiteren wurde tipwin fir die Zeit nach dem 01.01.2023 die
Wettveranstaltererlaubnis des Regierungsprasidium Darmstadt mit Bescheid vom 27.12.2022
erteilt, welche wiederum seitens der nunmehr zustandigen Gliicksspielbehérde der Lander
durch Bescheide vom 10.01.2023 und vom 09.01.2024 verlangert wurde. Aufsichtsbehorde
ist die Gemeinsame Glicksspielbehorde der Lander.

1.4. Tipwin bietet Sportwetten (im Folgenden auch ,Dienste”) sowohl im Internet auf der
Internetseite www.tipwin.de (im Folgenden "Internet”) als auch tber das Tipwin-
Vermittlernetzwerk in Wettvermittlungsstellen (im Folgenden , stationar”) an.

1.5. Die jeweils aktuellen AGB sind unter der Domain www.tipwin.de (auch in PDF-Format)
abrufbar. Stationar ist die aktuelle Fassung der AGB sowohl an gut sichtbaren Stellen in den
Wettvermittlungsstellen ausgehangt als auch auf den Wettterminals abrufbar.

1.6. Durch die Platzierung einer Wette (entweder nach Eréffnung eines Kundenkontos im
Internet oder aber stationar in einer Wettvermittlungsstelle) stellt der Kunde einen Antrag
zum Abschluss einer Wette bei Tipwin. Der Wettvertrag kommt zustande, wenn Tipwin
diesen Antrag angenommen hat. Die Bestimmungen, Bedingungen und Modalitdten dieses



Wettvertrages werden durch diese AGB definiert. Diese AGB sind Gegenstand jedes
Wettvertrages, der zwischen Tipwin und dem Kunden zustande kommt.

1.7. Der Kunde erklart bei jedem Abschluss eines Wettvertrages aber auch durch die
Eroffnung eines Kundenkontos, die Nutzung eines Kundenkontos die Beantragung einer
Kundenkarte, dass er diese AGB sowie die Datenschutzrichtlinie, jeweils in der jeweils
glltigen Fassung gelesen und verstanden hat, vorbehaltslos akzeptiert und verspricht, diese
einzuhalten. Dem Kunden ist es nicht erlaubt, eine Wette im Internet oder im stationdren
Vertrieb zu platzieren, wenn er mit diesen AGB teilweise oder ganz nicht einverstanden ist.

1.8. Der Kunde ist immer daflr verantwortlich, vor Abschluss jedes Wettvertrags (sowohl im
Internet als auch stationar) die jeweils giiltigen AGB einzusehen, vollstandig zu lesen und zur
Kenntnis zu nehmen. Tipwin behilt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen an diesen AGB
ohne Zustimmung des Kunden vorzunehmen. Die Anderungen werden fiir das Spiel im
Internet mit Veroffentlichung auf der Internetseite wirksam. Tipwin wird den Kunden auf die
vorgenommenen Anderungen hinweisen. Soweit der Kunde den Anderungen der AGB in
irgendeiner Form widerspricht, darf der Kunde das Angebot von Tipwin nicht (weiter) nutzen.
Indem der Kunde aber diesen Anderungen nicht widerspricht, sondern das Wettangebot von
Tipwin weiter wahrnimmt, erkennt er die Anderungen der AGB an.

1.9. Von diesen Teilnahmebedingungen abweichende Angaben auf Printmedien, die auf nicht
mehr geltenden Teilnahmebedingungen beruhen, sind ungiiltig.

1.10. Sowohl Wettvertrag als auch diese AGB unterliegen maltesischem Recht. Samtliche
getatigte Wetten, sowohl liber die Internetseite als auch in den Wettvermittlungsstellen,
werden ausschlieBlich in Malta veranstaltet. Als Gerichtsstand gilt Malta als vereinbart. Das
gilt unter dem Vorbehalt etwaiger Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der
Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

1.11. Das Angebot von Tipwin im Internet richtet sich an Spieler, die sich in Deutschland
befinden. Es obliegt dem Kunden, sicherzustellen, dass die Teilnahme an den Sportwetten in
seinem Wohnsitzland zuldssig ist. AulRerhalb von Deutschland wird eine Teilnahme an den
angebotenen Produkten (on- und offline) nicht moglich sein. Dasselbe gilt fir den Zugriff auf
das Spielerkonto.



1.12. Der Kunde darf Forderungen gegen Tipwin nicht an Dritte abtreten. Die Ubertragung
des Wettscheins an Dritte ist nicht zulassig.

1.13. Sollte eine Bestimmung dieser AGB fiir unglltig erklart werden, sodann bleiben die
restlichen Bestimmungen wirksam.

1.14. Sollte Tipwin eine Bestimmung dieser AGB nicht durchsetzen, so gilt dies nicht als
Verzicht auf diese Bestimmung.

1.15. Im Falle von Abweichungen zwischen der Version der AGB in deutscher Sprache und
der Version in einer anderen Sprache, ist die deutsche Version fiir die Auslegung maligeblich.

1.16. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.



2. Vertragsbestimmungen

2.1. Zustandekommen des Wettvertrages

Der Wettvertrag kommt ausschlielich zwischen Tipwin und dem Kunden (im stationaren
Vertrieb wird kein Vertrag mit dem eingesetzten Wettvermittler abgeschlossen, der die
Wettvermittlungsstelle auf eigene Rechnung betreibt) zustande. Der Wettvermittler im
stationaren Vertrieb ist nicht befugt, Tipwin zu vertreten oder Willenserklarungen im Namen
von Tipwin abzugeben bzw. solche entgegenzunehmen. Er darf auch nicht in das
Wettangebot von Tipwin eingreifen bzw. dieses andern. Die Folgen eigens durch den
Wettvermittler offerierter Boni- oder Rabattaktionen, welche durch Tipwin nicht freigegeben
worden sind bzw. nach der entsprechenden Freigabe, werden unter 8.2. beschrieben.

2.2. Berechtigung zur Nutzung der Dienstleistung von Tipwin

Der Kunde hat nur unter folgenden Voraussetzungen das Recht auf die Nutzung der Dienste
von Tipwin:

2.2.1. Nutzungsbedingungen

Der Kunde muss nach deutschem Recht mindestens 18 Jahre alt sein, um das Angebot von
Tipwin wahrnehmen zu dirfen (abweichend hiervon gilt in Bremen ein Mindestalter von 21
Jahren). Minderjahrige dirfen auch nicht in Anwesenheit ihres Erziehungsberechtigten oder
eines anderen Erwachsenen an Wetten teilnehmen. Bei VerstoR gegen diese Bestimmung
behalt sich Tipwin das Recht vor, etwaige Gewinne einzubehalten, das Spielkonto zu sperren
und rechtliche Schritte gegen diejenigen Erwachsene einzuleiten, die der minderjahrigen
Person die Spielteilnahme erméglicht haben. Zum Zweck der Alterskontrolle ist Tipwin
berechtigt, von dem Kunden einen Altersnachweis zu verlangen und einem Kunden bei
Zweifeln an der Volljahrigkeit die Spielteilnahme zu verweigern. Dieses Recht darf fiir Tipwin
im stationdren Vertrieb jeweils der eingesetzte und zustandige Wettvermittler austiben.

Der Kunde muss die Wetten ausschlieBlich auf seine Rechnung und in seinem Namen
abschlielRen.

2.2.2. Ausschlussgriinde



Personen mit folgenden Positionen bzw. Eigenschaften sind von der Inanspruchnahme der
Produkte und Dienstleistungen von Tipwin ausgeschlossen:

2.2.2.1. Manager, Geschaftsfiihrer, Mitarbeiter, Berater, Vertreter des Wettveranstalters bzw.
Mitglieder oder Teilnehmer seiner direkten oder indirekten Tochterunternehmen, Anbieter,
Buchmacher, Vertriebspartner, Sportwettvermittler sowie deren Angestellte und Angehoérige
oder Personen, die anderweitig an der Erstellung, Organisation oder Ausfiihrung einer
Sportveranstaltung beteiligt sind, fiir welche Tipwin Wetten annimmt. Diese Personen diirfen
sich nicht registrieren und ein Kundenkonto fiihren, es sei denn dies ist fur die
Wahrnehmung ihrer vertraglich vereinbarten oder rechtlich vorgegebenen Aufgaben
notwendig. Zusatzlich ist es Teilnehmern, die direkt oder indirekt in Zusammenhang mit
jeglichen Aktivitaten der organisierenden Verbande der Sportveranstaltungen in Verbindung
stehen, untersagt das Wettangebot flir Wettzwecke, die in jedem direkten als auch indirekten
weltweiten Bezug zu FuBRball oder zu anderen Sportarten stehen, zu nutzen.

2.2.2.2. Tipwin schlieRt zudem jegliches Vertragsverhaltnis mit Politisch exponierten
Personen (PeP), deren Familienmitglieder, mit Personen, die auf der Sanktionsliste der
Vereinten Nationen, der EU oder der FATF aufgefiihrt werden und deren Familienmitglieder
aus. Sollte die (zeitlich verzégerte) Uberpriifung des Kunden auf den PeP- bzw. Sanktionen-
Status ergeben, dass der Kontoinhaber eine solche Person darstellt, sodann behalt sich
Tipwin das Recht vor, jegliche abgeschlossene Wette bzw. getatigte Transaktion dieses
Kunden riickabzuwickeln und das inzwischen eréffnete Kundenkonto zu schlieRen. Zur
Uberpriifung der ,PeP“ Eigenschaft eines Kunden, darf Tipwin entsprechende und
freigegebene Listen abrufen. Dies erfolgt ausschliellich aus dem Grund, um sicherzustellen,
dass es sich bei dem Kunden um eine PeP handelt oder nicht.

2.2.2.3. Personen, die in der Spielersperrdatei (OASIS) aufgrund einer gliltigen Sperrung
gefiihrt werden sowie Personen, denen die Teilnahme an dem Spiel von Tipwin verbotenen
worden ist oder die sich selbst dauerhaft bei Tipwin gesperrt haben.

2.2.2.4. Alle Beteiligten, die direkt oder indirekt auf den Ausgang eines Wettereignisses
Einfluss nehmen konnten (z.B. am relevanten Wettbewerb teilnehmende Sportler,
Eigentimer oder Trainer eines am relevanten Wettbewerb beteiligten Vereins), oder
beauftragte Dritte von diesen Personen sind, werden von der Wettteilnahme auf das
entsprechende Wettereignis ausgeschlossen. Die Wettabgabe namens, im Auftrag und auf
Rechnung von Dritten sowie die Wettabgabe als Tipp- bzw. Spielgemeinschaft sind
ausdriicklich unzulassig. Die Griinde flr die Abgabe einer Wette zu Gunsten und im Auftrag



von dritten Personen und die Bildung von Tipp- und Spielgemeinschaften sowie die
tatsachliche Bevollmachtigung durch dritte Personen sind dabei bedeutungslos. Bei Verstol’
gegen diese Bestimmung behdlt sich Tipwin das Recht vor, die relevanten Wetten und
Wettscheine insgesamt jederzeit zu stornieren, etwaige Gewinne einzubehalten und das
entsprechende Spielkonto zu sperren.

2.3. Dienstleistungsverweigerung

Tipwin behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Zur-Verfliigung-
Stellung des eigenen online (z.B. Antrag auf Er6ffnung eines Kundenkontos) und stationar
(z.B. Heraushabe einer Kundenkarte) unterbreitenden Wettangebotes nach eigenem
Ermessen zu verweigern. Zudem ist Tipwin berechtigt, die Annahme von Wetten abzulehnen
und Wetten auf bestimmte Ereignisse anzuhalten. Weiterhin behalt sich Tipwin das Recht
vor, die Quoten der jeweiligen Wett-Situation anzupassen.

2.4. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Tipwin ist berechtigt, personenbezogene Kundendaten der Internationalen Olympischen
Kommission (im Folgenden ,,10C") sowie anderen Sportorganisationen, mit denen Tipwin
zusammenarbeitet, offenzulegen, wenn konkrete Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass

e ein VerstoR gegen die Sportregeln der betreffenden Organisation vorliegt oder vorgelegen
hat,

e der Kunde an einem solchen VerstoR beteiligt war, ihn begangen hat oder davon Kenntnis
erlangt hat, oder

e der Kunde eine Gefahr fir die Integritat der relevanten Sportart darstellt.

Die I0C und die vorgenannten Sportverbande sind in diesem Fall berechtigt, die
Ubermittelten Daten fiir interne Ermittlungen und MaRnahmen zu nutzen und im Einklang
mit ihren jeweiligen Verfahren tatig zu werden.

Rechtsgrundlage: Die Datenlibermittlung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Das berechtigte Interesse von Tipwin besteht in der Wahrung der Integritat des
Sports, der Bekampfung von Spielmanipulation und Wettspielbetrug sowie der Erfiillung der
im Rahmen der Kooperation mit den jeweiligen Sportorganisationen eingegangenen
Verpflichtungen.



Widerspruchsrecht: Der Kunde hat das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu den vorstehend genannten Zwecken
einzulegen. Im Falle eines Widerspruchs prift Tipwin, ob zwingende schutzwiirdige Griinde
fir die Ubermittlung vorliegen, die die Interessen des Kunden tiberwiegen. Bei konkretem
Verdacht auf Sportwettbetrug oder Spielmanipulation Gberwiegen die Integritat des Sports
und das Strafverfolgungsinteresse in der Regel die entgegenstehenden Interessen des
Kunden; in diesen Fallen findet der Widerspruch keine Beriicksichtigung.

Hinsichtlich der Auslibung seiner Datenschutzrechte gegentiber der I0C (insbesondere
Auskunft, Berichtigung und Léschung) steht dem Kunden das Datenschutzportal der I0C

unter https://olympics.com/en/privacy-policy zur Verfiigung. Datenschutzrechte gegeniber
Tipwin richten sich nach der Datenschutzerklarung von Tipwin.

3. Kundenkontoarten, Kontoeroffnung, Kontofiihrung und
KontoschlielSung



3.1. Kundenkontenarten

Tipwin bietet ein Kundenkonto im Internet sowie das Kundenkartenkonto im stationaren
Vertrieb an.

3.1.1. Das Kundenkonto im Internetvertrieb

3.1.1.1. Um das Wettangebot von Tipwin in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunde
ein Kundenkonto auf der Tipwin-Internetseite (www.tipwin.de) einrichten. Fiir die
Identitatsprifung des Kunden werden die Vorgaben des Glicksspielstaatsvertrages, des
Geldwadschegesetzes und der Erlaubnis der Aufsichtsbehdrde zugrunde gelegt. Ein- und
Auszahlungen mit Bargeld sind bei diesem Kundenkonto nicht moglich. Ein- und
Auszahlungen auf das bzw. von dem Kundenkonto sind ausschlieBlich tGber zugelassene
elektronische Zahlungsmethoden (beispielsweise Bankiiberweisung, Kreditkarten usw.) Gber
Konten und Zahlungsmittel, die auf den Namen des Kunden, der Inhaber des jeweiligen
Wettkontos ist, lauten, moglich.

3.1.1.2. Tipwin ist berechtigt, jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung weitere
Zahlungsmoglichkeiten hinzuzufligen oder bestehende einzuschranken oder einzustellen.

3.1.1.3. Tipwin behalt sich das Recht vor, abhangig von der gewahlten Zahlungsart, Mindest-
und/oder Hochstsummen fiir Einzahlungen sowie GebUhren fur die Nutzung festzulegen,
welche stets transparent auf der Homepage dargestellt werden. Einzelheiten hierzu sind im
Bereich "Zahlungsarten" auf der Internetseite von Tipwin verfligbar. Auf moégliche
Einschrankungen und Geblihren im Zusammenhang mit dem Zahlungsvorgang wird der
Kunde ausdriicklich hingewiesen.

3.1.1.4. Bei Bankeinzahlungen mit einer Summe von weniger als EUR 25,00 behalt Tipwin
sich vor, anfallende Bankgebiihren vom Einzahlungsbetrag abzuziehen sowie
Bearbeitungsgebiihren zu erheben.

3.1.1.5. Kosten, die bei fehlerhafter und misslungener Geldeinzahlung anfallen, sind von dem
Kunden zu tragen und werden von seinem Konto abgezogen.



3.1.1.6. Tipwin ist gesetzlich verpflichtet, Informationen Gber Ihr Einzahlungslimit und lhre
Spielaktivitaten an das von der GGL betriebene Landeribergreifende
Gliicksspielauswertesystem (LUGAS) zu iibermitteln. Diese Ubermittlung erfolgt kraft
Gesetzes; sie ist nicht von lhrer Einwilligung abhangig und kann nicht widerrufen werden.
Ohne diese Datenlibermittlung ist eine Spielteilnahme im Internet gesetzlich nicht zulassig.
Die Rechtsgrundlage der Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO i.V.m. §§ 6c, 6h GIiStV
2021. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

3.1.2. Die Kundenkarte im stationaren Wettvertrieb (Kundenkartenkonto)

3.1.2.1. Der Kunde kann in jeder Wettvermittlungsstelle des Tipwin-Vermittlernetzwerkes
eine Kundenkarte beantragen und erhalten, indem er den dafiir bestimmten
Kundenkartenantrag in der Wettvermittlungsstelle vollstandig ausfillt, unterschreibt und
dem Mitarbeiter in der Wettvermittlungsstelle an der Kasse lGbergibt.

3.1.2.2. In den Bundeslandern, in welchen ein Kundenkartenkonto gesetzlich vorgeschrieben
ist, diirfen Sportwetten nur (iber ein solches abgegeben werden. Im Ubrigen ist die
Wettabgabe ohne Kundekartenkonto und somit mittels eines Wettscheines als Beleg fir die
Wette moglich.

3.1.2.3. Fir das auf der Kundenkarte enthaltene Guthaben ist ausschlieBlich der jeweilige
Wettvermittler, der die Kundenkarte ausgestellt hat, zustandig und verantwortlich, da er
diesen Geldbetrag treuhdanderisch verwahrt. Ein- und Auszahlungen kdnnen nur in den
Wettvermittlungsstellen getatigt werden, die demselben Wettvermittler zuzuordnen sind.
Tipwin haftet nicht flr das Guthaben auf der Kundenkarte.

3.1.2.4. Die Kundenkarte wird auf dem Namen des Kunden registriert, ist streng personlich,
berechtigt nur den jeweiligen Kundenkarteninhaber zur Teilnahme am Wettspiel und ist nicht
Ubertragbar.

3.1.2.5. Die Kundenkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt bzw. missbrauchlich oder von Dritten genutzt wird. Der Kunde muss sich
bei Vorlage der Kundenkarte ausweisen.



3.1.2.6. Tipwin haftet nicht fiir die missbrauchliche Nutzung der Kundenkarte. Tipwin haftet
zudem nicht flr Verluste jeder Art, die durch die Verwendung der Kundenkarte durch
unberechtigte Dritte entstanden sind, denen die Zugangsdaten einer Kundenkarte bekannt
geworden sind. Tipwin haftet nicht fiir Schaden des Kunden, die bei oder aus der Nutzung
der Kundenkarte entstehen.

3.1.2.7. Der Kunde ist verpflichtet, den Verlust der Kundenkarte unverziglich der
Wettvermittlungsstelle, in welcher die Kundenkarte herausgegeben wurde, zu melden, damit
diese gesperrt wird. In diesem Fall kann eine neue Kundenkarte bei Vorlage der dafiir
geeigneten ldentifikationsdokumente durch den Kunden ausgestellt werden.

3.1.2.8. Im Falle der Kiindigung der Vertragsbeziehung zwischen Tipwin und dem Kunden,
wird die Kundenkarte gesperrt und zuriickgelegt. Die Auszahlung des sich noch auf der
Kundenkarte befindlichen Guthabens kann nur in der kartenausgebenden
Wettvermittlungsstelle beantragt werden.

3.1.3. Verhaltnis von Internet-Kundenkonto, Kundenkarte und LUGAS/OASIS

Tipwin bietet zwei Kontoarten an: das Internet-Kundenkonto (Online) und das
Kundenkartenkonto (stationar).

Im Hinblick auf das gesetzlich vorgeschriebene Ein-Konto-Prinzip (§ 6a GIGStV 2021) gilt:
- Jeder Spieler darf entweder ein Online oder ein stationares Konto fiihren

- Das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit gemal § 6¢ GIGStV 2021 gilt nur fiir Online-
Konten und wird Gber die LUGAS-Limitdatei iberwacht.

- Eine OASIS-Sperre wirkt fiir alle Kontoarten gleichermalen; eine gesperrte Person kann
weder online noch stationar spielen.

- Das Parallelspielverbot (§ 6h GIiGStV 2021) gilt fiir Online-Konten.

3.2. Kontoeroffnung / Aligemeine Regeln fiir beide Kundenkontenarten

Die Kontoeroffnung erfolgt nach Registrierung und Verifizierung des Kunden.



3.2.1. Registrierung

3.2.1.1. Die Registrierung erfolgt entweder im Internet tGber die Internetseite
(www.tipwin.de), wenn es sich um Online-Sportwetten handelt oder in einer
Wettvermittlungsstelle des Tipwin-Wettvermittlernetzwerkes, wenn es sich um stationares
Spiel handelt.

3.2.1.2. Die Registrierung muss personlich durch den Kunden erfolgen.

3.2.1.3. Bei der Registrierung (Er6ffnung eines Kundenkontos) aber auch bei jeder
Wettabgabe (solange eine solche ohne Kundenkonto gesetzlich zuldssig ist) erklart der
Kunde, dass

- er das 18. Lebensjahr vollendet hat(Ausnahme Schleswig-Holstein: 21. Lebensjahr);
- er unbeschrankt geschaftsfahig ist;

- dass er bei der Kontoeroffnung im eigenen Namen und nicht im Interesse und auf Weisung
eines Dritten handelt;

- er keine Gelder einsetzt, die aus krimineller Aktivitdt herrihren;
- die eingesetzten Geldbetradge frei von Rechten Dritter sind;
- die eingesetzten Geldbetrdage den finanziellen Moglichkeiten des Kunden entsprechen;

- er keine Politisch exponierte Person (PeP) oder Mitglied einer Familie ist, in der eine
Politisch exponierte Person existiert;

- weder er selbst noch kein Mitglied seiner Familie auf der Sanktionsliste der Vereinten
Nationen, der EU oder der FATF aufgefiihrt wird;

- er das Konto fir seinen personlichen Gebrauch einrichtet;

- er nicht bei Tipwin oder bei einem anderen Gliicksspielanbieter vom Gliicksspielangebot
gesperrt ist und dass fiir ihn keine Sperre in der anbieter- und landeribergreifenden OASIS-
Spielersperrdatenbank eingetragen ist;

- bei ihm nie Glicksspielsucht bzw. mit Gliicksspiel pathologisches Spielverhalten
diagnostiziert wurde, sowie dass er sich nicht diesbezliglich in Behandlung befindet oder
befunden hat;

- er Kenntnis von den aktuellen AGB von Tipwin erlangt hat und diese akzeptiert;



- keine Kenntnis vom Ausgang des bewetteten Ereignis vor Wettabgabe zu haben;
- dass er nicht zu dem in der Bestimmung unter Nr. 2.2.2 aufgefiihrten Personenkreis gehort;

- Zusatzlich ist es Teilnehmern, die direkt oder indirekt in Zusammenhang mit jeglichen
Aktivitaten der organisierenden Verbande der Sportveranstaltungen in Verbindung stehen,
untersagt, Sportwetten- Angebot fiir Wettzwecke, die in jedem direkten als auch indirekten
weltweiten Bezug zu FuRball oder zu anderen Sportarten stehen, zu nutzen.

- Uber kein weiteres Kundenkonto bei Tipwin oder im Falle einer stationdren Kontoeréffnung
bei einem andern Wettvermittler verfiigt.

3.2.1.4. Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtet, samtliche geforderten
Pflichtangaben im Anmeldeformular, sowohl im Internet als auch in einer
Wettvermittlungsstelle des Tipwin-Vermittlernetzwerkes in korrekter, vollstandiger, aktueller
Form und wahrheitsgemals anzugeben. Dazu gehoéren Angaben zu Vor- und Nachnamen,
Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehérigkeit, Wohnanschrift, gliltige E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Beruf, sowie die bendtigten Zahlungsinformationen (Letzteres nur bei
Anmeldungen im Internet). Es liegt einzig in der Pflicht und Verantwortung des Kunden,
sicherzustellen, dass die Angaben wahr, vollstandig und korrekt sind. Falsche Angaben
beziiglich der Kundenidentitadt bzw. eine Falschdarstellung in Bezug auf die vorstehenden,
unter Nr. 3.2.1.3 aufgefiihrten Erklarungen, werden den jeweils zustandigen
(Strafverfolgungs-) Behorden angezeigt und flihren dazu, dass Gewinnanspriiche nicht
ausgezahlt werden. Sollte die Richtigkeit der Angaben durch Tipwin nicht festgestellt werden
kdnnen, wird Tipwin den Spieler zur Korrektur der Angaben oder zum Nachweis der
Richtigkeit der Angaben auffordern. Dieser Aufforderung hat der Spieler fir eine
Spielteilnahme nachzukommen, da vor Bestatigung der Richtigkeit der Daten eine
Spielteilnahme grundsatzlich nicht zuldssig ist (Ausnahme: vorlaufiges Spiel).

3.2.1.5. Die vorstehenden Angaben zur Identifizierung und Verifizierung sind vom Kunden
stets aktuell zu halten. Etwaige Anderungen sind durch den Kunden Tipwin unverziglich
mitzuteilen. Dies erfolgt stationar in einer Wettvermittlungsstelle bei dem eingesetzten
Personal und im Internet im Bereich "Mein Konto/ Kundenkontoeinstellungen". Die vom
Kunden Gibermittelten Daten und Informationen sind stets auf aktuellem Stand zu halten.
Tipwin wird den Kunden einmal im Jahr dazu auffordern, die hinterlegten Daten zu priifen,
deren Richtigkeit zu bestitigen und bei Anderungen, diese gegeniiber Tipwin anzugeben.
Ebenso wird Tipwin den Kunden darauf hinweisen, wenn die Gliltigkeit der hinterlegten
Ausweisdokumente ablauft und eine Frist zur Angabe aktualisierter Daten und Dokumente
setzen.



3.2.1.6. Im Rahmen der Registrierung im Internet miissen Kunden ihren Benutzernamen und
ein Passwort fir die Anmeldung festlegen.

Der Benutzername muss eindeutig und unverwechselbar sein. Benutzernamen, die
beleidigende bzw. anstoRige Bezeichnungen sowie Internetlinks enthalten werden von
Tipwin nicht akzeptiert. Das Passwort muss zwingend aus mindestens acht (8) und hochstens
vierzig (40) Zeichen bestehen, muss mindestens einen Klein- (a-z), einen GroBbuchstaben (A-
Z), eine Ziffer (0-9) und eins der folgenden Sonderzeichen (1#§()@7?{}| *+,2.-&=%_:;"~)
beinhalten. Leerzeichen sowie Umlaute sind nicht erlaubt. Zudem darf das Passwort keine
Personaldaten beinhalten oder ihnen dhnlich sein. Dem Kunden wird empfohlen, das
Passwort in regelmaligen Abstanden zu aktualisieren.

3.2.2. Verifizierung / Uberpriifung der Kundenidentitit

3.2.2.1. Die Uberpriifung der Identitit des Kunden erfolgt seitens des Wettveranstalters
stationar in den Wettvermittlungsstellen durch vom Wettvermittler eingesetztes und
geschultes Personal und online durch anerkannte und zugelassene Verifizierungsmethoden.
Tipwin behalt sich zur Erflllung gesetzlicher Pflichten das Recht vor, die Kundenidentitat
mithilfe anerkannter Unternehmen, die Online-ldentifizierungen/-
Verifizierungsdienstleistungen anbieten, festzustellen und zu verifizieren. Der Kunde erklart
sich damit einverstanden, dass seine angegebenen Daten, diesen dritten Unternehmen zum
angefiihrten Zweck zur Verfligung gestellt werden.

3.2.2.2. Tipwin behilt sich zur Uberpriifung der angegebenen Angaben jederzeit — auch im
Laufe der Geschaftsbeziehung - das Recht vor, nach uneingeschranktem Ermessen,
Nachweise und Dokumente, u.a. Nachweis Uiber das Alter, den gewdhnlichen Wohnsitz, die
Bonitat einzufordern. Der Kunde ist verpflichtet, Tipwin diese Unterlagen unverziiglich
vorzulegen.

3.2.2.3. Tipwin und die Wettvermittler werden den Spieler regelmaRig zur Bestatigung der
auf dem online oder stationar eréffneten Spielkonto hinterlegten Angaben auffordern und
erneut tberpriifen. Diese Uberpriifung findet grundsitzlich mindestens einmal jahrlich oder
im Einzelfall anlassbezogen statt. Sollte eine erneute Uberpriifung der Spielerdaten ergeben,
dass deren Richtigkeit nicht bestatigt werden kann, so ist eine weitere Spielteilnahme bis zur
Bestatigung durch Tipwin nicht moglich. Auszahlungen werden durch Tipwin in diesem Fall



hingegen weiter getatigt. Dies gilt nicht fiir Falle, in denen der urspriingliche
Identifikationsnachweis nie erbracht wurde (vgl. Ziffer 3.2.4).

3.2.3. Verbote

3.2.3.1. Es liegt einzig und ausschliel3lich in der Verantwortung des Kunden, die
Anmeldedaten sicher aufzubewahren. Es ist dem Kunden ausdriicklich untersagt, seine
Anmeldedaten an Dritte bekannt zu machen. Tipwin Gbernimmt keine Haftung, falls das
Mitgliedskonto aufgrund der Bekanntgabe der Anmeldedaten an Dritte, sei es absichtlich
oder zufallig, aktiv oder passiv durch Dritte genutzt wird bzw. missbraucht wird. Fir die
missbrauchliche Verwendung eines Wettkontos bei Angabe von Zugangsdaten tGbernimmt
Tipwin keinerlei Haftung. Der Kunde ist flr die Geheimhaltung seines Benutzernamens und
Passwortes selbst verantwortlich, samtliche Kontobewegungen, Ein- und Auszahlungen
werden unter Nennung der beiden Daten auf Rechnung des Kunden registriert.

3.2.3.2. Sachverhalte von Identitdtsverschleierung bzw. Identitatsdiebstahl durch falsche
Angaben hinsichtlich der Kundenidentitat bzw. durch die Verwendung falscher Dokumente
bzw. Urkunden bzw. durch sonstige Handlungen oder Unterlassungen werden den jeweils
Strafverfolgungs- oder Ermittlungsbehorden angezeigt und fliihren zum Ausschluss jeden
Gewinnanspruches. Einbehalte von Guthaben richten sich nach Ziffer 6.6.5.2.

3.2.3.3. Sollte ein Konto entgegen der unter den Ziff. 3.2.1, 3.2.2 und 3.3. festgelegten
Bedingungen eréffnet und gefiihrt werden, behalt sich Tipwin das Recht vor, die getatigten
Wetten zu stornieren das Konto zu sperren und das Guthaben bis zur Aufklarung des
Sachverhalts sowie Abklarung mit der Aufsichtsbehdrde einzubehalten. Der Kunde wird
hiermit darauf aufmerksam gemacht, dass Tipwin diesbezliglich intensive Kontrollen
durchfihrt.

3.2.4. Vorlaufiges Spiel

Nach Kontoerdffnung kann das Konto bis zur vollstandigen Verifizierung als vorlaufiges
Internet-Kundenkonto gefiihrt werden. Dabei protokolliert Tipwin die IP-Adresse des Kunden.
Die Verifizierung muss spatestens binnen 72 Stunden ab der Registrierung abgeschlossen
werden. In diesem Zeitraum ist der Kunde berechtigt, Einzahlungen bis auf 100,00 Euro auf
das eingerichtete vorlaufige Internet-Kundenkonto zu tatigen und damit am Wettangebot
von Tipwin teilzunehmen. Der Kunde wird vor Erméglichung der Spielteilnahme per E-Mail



darauf hingewiesen und aufgefordert, innerhalb der vorstehend angefiihrten Frist (72
Stunden) die erforderlichen Nachweise fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben
vorzulegen.

Scheitert die Verifizierung innerhalb dieser Frist, gilt Folgendes:

- Bei der Einzahlung von nicht eingesetztem Guthaben wird dieses an die
Einzahlungsmethode innerhalb von 5 Werktagen zuriickiiberwiesen;

- Bei bereits eingesetzten Betragen (laufende Wetten) findet die Abwicklung nach den
Sportwettregeln statt; Gewinne werden ausgezahlt, Verluste bleiben bestehen;

- Bei erzielten Gewinnen aus bereits abgeschlossenen Wetten erfolgt die Auszahlung nach
erfolgreicher nachtraglicher Verifizierung; ohne Verifizierung werden die Gewinne bis zur
Klarung einbehalten;

- Etwaige Bonusguthaben verfallen bei nicht abgeschlossener Verifizierung

Der Spieler wird vor Ablauf der 72-Stunden-Frist per E-Mail erinnert, die Verifizierung
abzuschlieRen.

3.2.5. Offenlegungspflicht

Tipwin darf zur Erflllung gesetzlicher Pflichten von Kunden libermittelten Daten und
Informationen Tipwin gegenliber Behorden offenlegen.

3.3. Kontofuhrung

3.3.1. Sofern nicht anders ausgewiesen, handelt es sich bei Betragen wie Guthaben,
Einzahlungen, Wetteinsatzen oder Gewinnen, die in Zusammenhang mit den Diensten von
Tipwin angezeigt werden, um Betrdge in Euro und Cent.

3.3.2. Der Kunde darf nicht mehr als ein Kundenkonto fiihren. Die Er6ffnung eines weiteren
Kundenkontos fiir den Kunden ist untersagt. Sofern der Kunde versucht, mehr als ein
Mitgliedskonto zu eréffnen, behalt sich Tipwin das Recht vor, samtliche Wettkonten, die er
versucht zu 6ffnen, zu sperren und die Auszahlung von Guthaben zu verweigern. Tipwin
behilt sich fur diese Falle einen generellen Ausschluss des betroffenen Kunden vor. Dies gilt
auch fir den Fall, dass der Kunde versucht, ein weiteres Konto durch eine dritte Person zu



eroffnen. Sollte der Kunde selbst feststellen, dass er mehr als ein Mitgliedskonto unter
verschiedenen Namen hat, dann ist er verpflichtet, Tipwin unverziiglich darlber zu
informieren.

3.3.3. Der Kunde darf nicht sein Kundenkonto an Dritte verkaufen. Der Kunde darf ferner das
auf seinem Kundenkonto befindliche Guthaben nicht teilweise oder ganz auf ein anderes
Kundenkonto ibertragen.

3.3.4. Der Kunde kann nur als registrierter Benutzer tber die Vertriebskanale von Tipwin
Wetten platzieren, wenn die dafiir ausreichenden Mittel verfligbar sind. Tipwin gewahrt
keine Form von Krediten fir die Teilnahme an einem der Wettspiele. Wenn die Wette aus
technischen Problemen angenommen wurde, und wenn der Kunde nicht ausreichend Mittel
auf seinem Mitgliedskonto hat, ist Tipwin berechtigt, die entsprechenden Wetten zu
stornieren.

3.3.5. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Zinsen.

3.3.6. Der Spieler hat die Moglichkeit seinen Kontostand jederzeit nach seiner Anmeldung zu
Uberprifen.

3.3.7. Im stationdren Vertrieb ist Tipwin verpflichtet, bei der Ausflihrung von Transaktionen
ab einer Hohe von 2.000,00 Euro im Zusammenhang mit Gewinnen bzw. Einsdtzen bzw.
wenn diese Summe aus mehreren im Zusammenhang stehenden Transaktionen besteht, die
Kundenidentitat zu liberprifen; es sei denn, ein Gesetz verpflichtet Tipwin auf andere Weise
dazu. Dariiber hinaus ist Tipwin berechtigt und verpflichtet, auch bei Transaktionen, die diese
Schwelle nicht erreichen, die allerdings in geldwascherechtlicher Hinsicht verdachtig sind,
Identitatsprifungen durchzufihren.

3.3.8. Der Kunde erklart durch eine Einzahlung bei Tipwin verbindlich, dass die eingezahlten
Geldbetrage legal erworben worden und frei von Rechten Dritter sind. Die Einzahlung von
inkriminierten Geldern auf ein Kundenkonto bzw. die Einzahlung zu einem anderen Zweck als
zur Teilnahme an Sportwetten ist verboten.



3.3.9. Der Kunde erklart durch die Teilnahme am Spiel verbindlich, dass er keinen Betrug
vornimmt oder an einem beteiligt ist, kein Teil einer betrligerischen Vereinigung oder einer
anderen illegalen Handlung ist, die mit Sportwetten zusammenhangen kénnte. Ebenso setzt
der Kunde keine Software-Mittel und —Methoden oder technische Gerate bei der Abgabe der
Wetten ein, um den Gewinnvorgang zu seinen oder dritten Gunsten zu missbrauchen.

3.3.10. Tipwin behalt sich das Recht vor, zusatzliche Identitdtsnachweise zu verlangen, sobald
ein Spieler Einzahlungen auf sein Konto tatigt bzw. wenn er die Auszahlung von verfligbarem
Guthaben anfordert.

3.3.11. Das Kundenkonto ist grundsatzlich auf unbegrenzte Zeit angelegt.

3.3.12. Der Kunde ist verpflichtet, den Eintritt folgender Umstande unverziiglich Tipwin zu
berichten:

- wenn seine angegebenen Identitdtsdaten sich verandert haben;
- wenn der Kunde den Verdacht hat, dass sein Konto von Dritten benutzt wurde bzw. wird;
- wenn er gliickspielgefahrdet ist;

- wenn er oder ein Mitglied seiner Familie ein hohes 6ffentliches Amt innehat bzw. ein
solches ibertragen bekommen hat und somit politisch exponierte Person ist;

- wenn er oder ein Mitglied seiner Familie auf der Sanktionsliste der Vereinten Nationen, der
EU oder der FATF aufgefihrt wird;

3.3.13. Tipwin informiert den Spieler (iber die Summe der Einsdtze, Gewinne und Verluste
der jeweils vorangegangenen 30 Tage. Diese Informationen werden durch Tipwin nach jeder
Identifizierung und Authentifizierung sowie vor dem Beginn eines Spiels erfolgen, sollten seit
den letzten Informationsiibermittlungen mehr als 24 Stunden vergangen sein. Der Spieler
muss die Kenntnisnahme dieser von Tipwin Gbermittelten Informationen ausdriicklich
erklaren. Sollte der Spieler die Kenntnisnahme nicht bestatigen, ist eine Spielteilnahme bis
zur ausdriicklichen Spielererklarung nicht moglich.

3.3.14: Parallelspielverhinderung (§ 6h GliiStV 2021)

Das gleichzeitige Spielen bei mehreren Online-Gliicksspielanbietern ist gesetzlich verboten.
Zur Durchsetzung dieses Verbots Gbermittelt Tipwin bei jeder Spielaktivitat Ihren Status an



die LUGAS-Aktivitatendatei.

Praktische Folgen:
- Beim Start einer Spielrunde werden Sie in der Aktivitdtendatei auf ,aktiv" gesetzt;

- Ist zu diesem Zeitpunkt bereits ein anderer Anbieter aktiv fir Sie gemeldet, wird der
Spielstart blockiert, bis der andere Anbieter Ihren Status auf ,inaktiv" setzt;

- Der ,,aktiv"-Status wird automatisch beendet, wenn (a) Sie das Spiel beenden oder (b) seit
Ihrer letzten Eingabe mehr als 30 Minuten vergangen sind; 5 Minuten nach Inaktivmeldung
wird der Status aus der Datei entfernt

- Bei Anbieterwechsel: Bitte beenden Sie lhre Spielsitzung beim bisherigen Anbieter
vollstandig, bevor Sie bei Tipwin spielen. Andernfalls kann es zu einer voriibergehenden
Blockierung kommen

- Einzahlungen sind unabhangig vom Aktivstatus jederzeit moglich

- Bei technischer Fehlfunktion (fehlerhafte Aktivschaltung): Wenden Sie sich an
support@tipwin.com; Tipwin priift den Fall und kann ggf. eine Korrektur beim LUGAS-
Betreiber veranlassen

3.3.15. Mehrfachkonten — Ein-Konto-Prinzip und Rechtsfolgen

Jeder Spieler darf bei Tipwin nur ein aktives Internet-Kundenkonto fiihren (§ 6a GlUStV
2021). Die Nutzung mehrerer Konten ist verboten.

Die Rechtsfolgen bei Verstol3 sind Folgende:

1. Sperrung aller zusatzlichen Konten ohne vorherige Ankiindigung

2. Stornierung aller Wetten, die liber das unzuldssige Konto abgegeben wurden

3. Einbehalt von Gewinnen aus Wetten, die iber das unzuldssige Konto abgegeben wurden

4. Nicht eingesetztes, eingezahltes Guthaben (reines Einzahlungsguthaben ohne Bonusanteil)
wird dem Spieler nach Abschluss der Priifung zurlickerstattet

5. Schwerwiegende Fille werden den zustandigen Behoérden gemeldet.

Tipwin fihrt automatisierte Kontrollen zur Erkennung von Mehrfachkonten durch.

3.4. KontoschlieBung und Kontosperrung



3.4.1 KontoschlieBung durch den Kunden

3.4.1.1. Der Kunde kann jederzeit sein Kundenkonto voriibergehend oder dauerhaft
schlieBen. Dem Spieler wird die Méglichkeit eingeraumt, eine Zahlungs-, Bank- und
Kontoverbindung zur Auszahlung des Restguthabens einzugeben. Eine Reaktivierung des
Spielkontos ist nicht moglich. Vor einer erneuten Spielteilnahme muss sich der Spieler daher
bei Tipwin erneut registrieren.

- Im Internet erfolgt dies per E-Mail an die E-Mail-Adresse support@tipwin.com.

- Stationdr kann der Kunde sein Kundenkartenkonto in jener Wettvermittlungsstelle
schlieBen, in welcher er seine Kundenkarte erhalten hat, durch einen entsprechenden Antrag
an den Kassenmitarbeiter der Wettvermittlungsstelle.

3.4.1.2. Im Falle der SchlieRung des Online-Kundenkontos durch den Kunden ist Tipwin
verpflichtet, den gesamten Betrag, den das Konto aufweist, an den Kunden auszuzahlen
sofern keine rechtlichen Griinde (z. B. Einbehalt bei Betrugsverdacht nach Abschnitt 6.6.4)
entgegenstehen.

3.4.1.3. Wenn der Kunde im stationdren Vertrieb das Kundenkartenkonto schlieRen mdchte,
wird ihm das verfligbare Guthaben in bar ausgezahlt, sofern keine rechtlichen Griinde (z. B.
Einbehalt bei Betrugsverdacht nach Abschnitt 6.6.4) entgegenstehen und die Kundenkarte
wird eingezogen.

3.4.2 Kontosperrung und -schlieBung durch Tipwin — Fallgruppen

Tipwin ist berechtigt, das Kundenkonto zu sperren oder dauerhaft zu schlieBen. Tipwin
unterscheidet dabei folgende Fallgruppen, die sich nach Voraussetzungen und Rechtsfolgen
unterscheiden. Die Fallgruppen schlief3en sich nicht gegenseitig aus; ein Sachverhalt kann
mehrere Fallgruppen erfiillen. Die nachfolgende Aufzdahlung ist abschlieRend hinsichtlich der
Grundfalle, nicht jedoch hinsichtlich der innerhalb jeder Fallgruppe aufgefiihrten Beispiele.

a) SpielerschutzmalBnahmen (gesetzliche Pflicht)

Voraussetzungen:

Tipwin ist gesetzlich verpflichtet, das Konto zu sperren, wenn
e eine Selbstsperre des Spielers vorliegt;

® eine Fremdsperre durch Tipwin verhdangt wurde;



e ein OASIS-Sperrtreffer festgestellt wird;

Das Verfahren richtet sich nach Ziffer 4 dieser AGB.
Rechtsfolgen:
» Sofortige Spielsperrung (Einzahlungen und Spielteilnahme gesperrt);

e Auszahlung des eingezahlten, nicht eingesetzten Guthabens sowie bewerteter Gewinne
innerhalb von 5 Werktagen;

* Bonusguthaben verfallt, sofern Umsatzbedingungen nicht erfllt;
e Laufende Wetten werden nach den Sportwettregeln abgewickelt;

e Tipwin informiert den Spieler unverziglich in Textform.

b) Verdachtssperre — Geldwasche, Betrug, Identitatsmissbrauch (praventive Malnahme)
Voraussetzungen:

Tipwin ist berechtigt, das Konto vorlaufig oder dauerhaft zu sperren bzw. zu schlieRen bei

® begriindetem Verdacht auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung im Sinne des GwG;
* begriindetem Verdacht auf Betrug, Manipulation oder Nutzung inkriminierter Gelder;

e VVerdacht auf Identitdatsmissbrauch oder -verschleierung;

e auffalligen Zahlungsmustern, die auf Missbrauch hinweisen (z. B. Chargebacks,
Rickbuchungen ohne nachvollziehbaren Grund).

Rechtsfolgen:

e Sofortige Spielsperrung; Tipwin ist nach eigenem Ermessen berechtigt, das Konto bereits
bei begriindetem Verdacht dauerhaft zu schliefSen, ohne den Ausgang einer Priifung
abzuwarten;

¢ Auszahlungen werden angehalten (gemal Ziffer 6.6.5.);
e Sachverhaltsklarung erfolgt grundsatzlich innerhalb von 30 Werktagen;

* Benachrichtigung des Spielers, soweit keine gesetzlichen Mitteilungsverbote
entgegenstehen (insb. § 47 GwG);

» Bei Wegfall des Verdachts: Aufhebung einer etwaigen vorldufigen Sperre und Auszahlung
innerhalb von 5 Werktagen;



* Bei Bestatigung des Verdachts oder bei dauerhafter KontoschlieBung:
Guthabenbehandlung gemaR der Differenzierung in Ziffer 6.6.4. und 6.6.5.2.

c¢) Vertragliche Kiindigung durch Tipwin wegen AGB-VerstoR oder wesentlicher
Pflichtverletzung

Voraussetzungen:

Tipwin ist berechtigt, das Kundenkonto dauerhaft zu schliefen (auRerordentliche
Kiindigung), wenn der Kunde gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB verstoRt. Als
wesentliche VerstoRe gelten insbesondere die in Ziffer 3.4.6 beispielhaft aufgefiihrten Falle,
darunter:

Rechtsfolgen:
e Dauerhafter Ausschluss von samtlichen Tipwin-Diensten;

e Stornierung aller Wetten, die unter VerstoR gegen diese AGB abgegeben wurden; der
Wetteinsatz wird zurlickgezahlt, etwaige Gewinne werden einbehalten;

* Einbehaltung von Bonus- und Gewinnguthaben, das auf dem VerstoR8 beruht;

¢ Auszahlung des nicht eingesetzten, eingezahlten Guthabens (reines Einzahlungsguthaben
ohne Bonusanteil) nach Abschluss der Prifung, sofern keine gesetzlichen oder behordlichen
Grinde entgegenstehen;

* Bereits ausgezahlte Gewinne, die auf dem Verstol8 beruhen, kénnen zuriickgefordert
werden;

e Der Spieler wird iber den festgestellten Verstol3 und die getroffene MaRnahme per E-Mail
informiert, es sei denn, rechtliche oder behordliche Griinde stehen einer Mitteilung
entgegen.

d) Ordentliche Kiindigung durch Tipwin

Tipwin ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden zu beenden.
Die Kiindigung wird dem Kunden per E-Mail mitgeteilt und wirkt sofort. Vorhandenes
eingezahltes Guthaben sowie bewertete Gewinne werden innerhalb von fiinf (5) Werktagen
ausgezahlt. Laufende Wetten werden nach den Sportwettregeln abgewickelt.

Im Falle einer KontoschlieRung sind bereits platzierte Wetten giiltig, soweit sie nicht gegen
diese AGB verstoRen.

3.4.3. Im Falle einer KontoschlieBung sind bereits platzierte Wetten giiltig, soweit sie nicht
gegen diese AGB verstolRen.



3.4.4. Zusatzlich behalt sich Tipwin vor, jegliche Schaden, die aufgrund eines Verhaltens
seiner Kunden bei Tipwin selbst, Tipwins Mitarbeitern und Vertragspartnern entstanden sind,
gegenliber dem Kunden geltend zu machen. Hierzu diirfen Tipwin die Rechte dritter
Personen (ibertragen und gegeniiber dem Kunden geltend gemacht werden.

3.4.5. Der Kunde ist selbst verantwortlich dafiir, dass er gegen keine der hier aufgefiihrten
Bedingungen beim Wetten verstol3t. Der Kunde bestatigt, dass Tipwin die endglltige
Entscheidung liber die Frage trifft, ob die AGB in einer Art verletzt worden sind, die zu einem
Ausschluss oder zu einer dauerhaften Sperre zu den Dienstleistungen von Tipwin fiihrt. Der
Kunde stimmt zu, dass Tipwin - zur Sicherung aller bestehenden, zuklinftigen und bedingten
Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung - an seinem Guthaben sowie an seinen anderen aus
dem Wettvertrag begriindeten Anspriichen ein Pfandrecht zusteht.

3.4.6. AGB-VerstoR3e

Folgende Beispiele von AGB-Verstof3en durch den Kunden werden aufgefiihrt (die Aufzahlung
ist nicht abschlieBend):

- Der Kunde hat bei der Registrierung bzw. im Laufe der Vertragsbeziehung mit Tipwin
unrichtige, unvollstandige oder irrefiihrende Angaben im Hinblick auf sein Spielkonto oder
die geldwascherechtlichen Anforderungen gemacht;

- Der Kunde konnte das erforderliche lIdentifikations- bzw. Verifikationsverfahren nicht
erfolgreich abschlielRen;

- Der Kundenname stimmt nicht mit dem Namen des vom Kunden angegebenen
Zahlungsmittels (iberein;

- Der Kunde hat mehr als ein aktives Konto bei Tipwin erstellt bzw. erstellen lassen;

- Der Kunde steht unter Manipulationsverdacht oder Geldwascheverdacht; Der Kunde setzt
Gelder fir das Spiel ein, die aus kriminellen, illegalen oder nicht rechtmaRigen Aktivitaten
stammen;

- Der Kunde hat einem Dritten sein Kundenkonto zugénglich gemacht (der Vorsatz ist dabei
unbeachtlich);

- Der Kunde handelt bei der Kontoerdffnung oder dem Wettspiel insgeheim fiir einen Dritten,
wirtschaftlich Berechtigten bzw. der Kunde hat die Wetten im Rahmen einer Tipp- bzw.
Spielgemeinschaft abgegeben;



- Der Kunde nimmt eine Bonusaktion von Tipwin wahr und beantragt Auszahlungen ohne,
dass er die Bonusbedingungen erflllt;

- Der Kunde versucht auf irgendwelche Art und Weise (z.B. bei Verwendung von Systemen
(elektronisch, automatisiert oder nicht)) die von Tipwin fir die Wettabwicklung (sei es zur
Wettabgabe oder zum Monitoring der Wettereignisse oder der Transaktionen oder zur
Festlegung bzw. Ubermittlung der Quoten und der Wettergebnisse) eingesetzten Systeme
und Abldufe (z.B. elektronische (z.B. Software), automatisierte oder manuelle Systeme bzw.
Ablaufe), zu tUberlisten bzw. zu manipulieren bzw. zu missbrauchen bzw. zu schadigen.

- Abgabe der Wette nach tatsachlichem Eintritt des wettrelevanten Ereignisses bzw. bei
vorliegender Kenntnis vom (Teil-)Ergebnis in Bezug auf das bewettete Ereignis

- Der Kunde nutzt selbst oder mithilfe Dritter einen Softwarefehler zu seinen Gunsten aus.

- Der Kunde hat mit anderen Kunden oder Dritten kollusiv zusammengewirkt oder dies
versucht, um Tipwin, einen Tipwin-Wettvermittler oder andere Kunden durch Tauschung,
Manipulation oder sonstige unredliche Mittel zu schadigen, insbesondere durch koordinierte
Wettabgabe, abgestimmte Kontennutzung oder gezielte Ausnutzung von Systemfehlern zum
Nachteil von Tipwin;

- Der Kunde hat Wetten im Auftrag oder auf Rechnung von Mitarbeitern von Tipwin,
Vermittlern oder deren Angestellten platziert;

- Der Kunde hat bei seiner Registrierung verschwiegen, dass er eine Politisch exponierten
Person (PeP), deren Familienmitglied darstellt bzw. auf der Sanktionsliste der Vereinten
Nationen, der EU oder der FATF aufgefiihrt wird oder Familienmitglied einer solcher Person
ist.

- Der Kunde nutzt die Dienstleistungen von Tipwin aus einem Land, in welchem diese nicht
erlaubt sind.

3.4.7. Der Kunde bleibt auch nach Auflésung des Kundenkontos fiir samtliche
Verpflichtungen im Zusammenhang mit seinem Konto, auch nach dessen SchlieBung haftbar.
Tipwin ist berechtigt, das Kundenkonto auch nach dessen SchlieBung zu Gberprifen.

3.5. Inaktive Konten

Sollte der Kunde sein Kundenkonto fiir einen langeren Zeitraum (mehr als 6 Monate) nicht
fiir eine Transaktion genutzt haben, wird dieses Konto als ,,inaktiv” eingestuft. In diesem Fall
kehrt Tipwin den vorhandenen Guthaben Betrag auf das angegebene und verifizierte
Zahlungskonto des Spielers aus, wenn rechtliche Griinde dem nicht entgegenstehen. Tipwin



behilt sich das Recht vor, das Kundenkonto zu sperren und den Spieler hierliber zu
informieren. Der Kunde kann das Kundenkonto sodann jederzeit wieder aktivieren.

4. RechtméRiges und verantwortungsvolles Spielen - Spielersperren /
Kundensperren



4.1. Tipwin bietet, im Einklang mit den Zielen des Gliicksspielstaatsvertrages und der ihr
erteilten Wettveranstaltererlaubnis stehende, rechtmaRige und verantwortungsvolle
Dienstleistungen an.

4.2. Tipwin halt den Kunden zum verantwortungsbewussten Spiel an. Der Kunde kann sich
stets auf der Internetseite von Tipwin Uber die im Bereich ,verantwortungsvoll Wetten” Gber
die Spielrisiken, die Gewinnwahrscheinlichkeit bei Sportwetten und die bundesweit
bestehenden Suchtberatungsstellen und Hilfedienste informieren. Dem Spieler ist es dort
auch moglich, die Internetdomains von unabhangigen Beratungsinstitutionen unmittelbar
aufzurufen. Zudem liegen in jeder Wettvermittlungsstelle des Wettvermittlernetzwerkes von
Tipwin an gut sichtbaren Stellen Informationsbroschiiren, die die Kunden lber die
Spielrisiken und (iber das verfiigbare Suchtberatungsangebot informieren.

4.3. Personen, bei denen problematisches Spielverhalten diagnostiziert wurde oder sich
aufgrund von problematischem Spielverhalten in Behandlung befinden, sind nicht berechtigt,
die Dienstleistungen von Tipwin in Anspruch zu nehmen.

4.4, Tipwin ist an das zentrale, bundeslanderibergreifende OASIS-Spielersperrsystem
angeschlossen. Mit dem Ziel, den Ausschluss gesperrter Spieler zu gewahrleisten, gleicht
Tipwin, die Kundendaten sowohl im Rahmen der Registrierung als auch generell mit der
bundesweiten OASIS-Spielersperrdatenbank ab. Kontoeroffnungsantrdage von im Sperrsystem
erfassten Personen werden abgelehnt. Tipwin ist gesetzlich verpflichtet, vor jeder
Spielteilnahme einen Abgleich mit dem OASIS-Sperrsystem vorzunehmen. Flir gesperrte
Spieler ist auch ein vorlaufiges Spiel nach Punkt 3.2.4 dieser AGB nicht moglich. Die
Spielersperre gilt anbieteribergreifend.

Dabei sind folgende Fallgruppen zu unterscheiden:

a) OASIS-Sperre (Selbstsperre oder Fremdsperre im bundesweiten System)

- Die Spielteilnahme und die Einzahlungen sind anbieteribergreifend sofort gesperrt

- Die Auszahlung vorhandenen Guthabens bleibt mdglich (innerhalb von 5 Werktagen)

- Tipwin hat keine Moglichkeit, die OASIS-Sperre aufzuheben; dies obliegt dem Betreiber des
OASIS-Spielersperrsystems (Regierungsprasidium Darmstadt)

b) Anbieterinterne Tipwin-Sperre



- Von Tipwin selbst verhdngte Sperre (z. B. aufgrund von Spielerschutzvorgaben oder
Vertragsverletzung)

- Spielteilnahme gesperrt; nicht automatisch in OASIS eingetragen (auller bei dauerhafter
Selbstsperre)

c) Verdachtssperre

- Vorlaufige Sperre bei begriindetem Verdacht auf Geldwasche, Betrug oder
Identitatsmissbrauch

- Sofortige Spielsperre; Auszahlungen werden bis zur Klarung zuriickgehalten

- Tipwin informiert den Spieler unverziglich, soweit keine rechtlichen oder behérdlichen
Grinde entgegenstehen

d) Fehlzuordnung im OASIS-System

- Sollten Sie falschlicherweise als gesperrt erkannt werden, nehmen Sie Kontakt mit
support@tipwin.com oder oasis@tipwin.com auf

- Tipwin prift den Fall und vermittelt ggf. eine Klarung mit dem OASIS-Betreiber

e) Auswirkung auf Guthaben bei Sperre:
- Nicht eingesetztes, eingezahltes Guthaben wird innerhalb von 5 Werktagen ausgezahlt
- Laufende Wetten werden entsprechend ihrer Wettregeln abgerechnet

- Bonusguthaben verfillt bei Sperrung

4.5. Der Kunde, bei welchem pathologisches oder problematisches Spielverhalten
diagnostiziert wurde oder der sich aufgrund von pathologischem oder problematischem
Spielverhalten in Behandlung befindet, ist verpflichtet, Tipwin unverziglich dariiber in
Kenntnis zu setzen. Die gleiche Pflicht trifft jene Spieler, die erkannt haben, dass sie aufgrund
Ilhrer Spielsucht mehr Geld einsetzen als sie sich leisten kénnen.

4.6. Tipwin ist berechtigt und verpflichtet, Spielersperre zu verhangen (Fremdsperre), wenn
konkrete Anhaltspunkte fiir eine Spielsuchtgefihrdung, Uberschuldung oder problematisches
Spielverhalten vorliegen (§ 8 Abs. 2 GIGStV 2021).



Verfahrensschritte:

1. Erkennung: Tipwin-Mitarbeiter oder automatisierte Systeme erkennen Anhaltspunkte (z.
B. deutliche Verlustmuster, Selbstauskunft, Hinweise Dritter)

2. Vorlaufige SchutzmaRnahme: Bis zum Abschluss der Priifung kann Tipwin das Konto
voriibergehend sperren oder Einzahlungslimits reduzieren

3. Kontaktaufnahme: Tipwin kontaktiert den Spieler und gibt ihm Gelegenheit zur
Stellungnahme innerhalb von 5 Werktagen

4. Entscheidung: Nach Auswertung der Stellungnahme entscheidet Tipwin tUber die
Verhangung einer Fremdsperre

5. Eintragung: Bei Verhangung einer dauerhaften Fremdsperre wird diese in das OASIS-
System eingetragen

6. Information: Der Spieler wird (iber die Sperre, ihre Dauer und Rechtsfolgen informiert;
Informationen zu Beratungsangeboten werden mitgeteilt

7. Guthaben: Wahrend der Priifphase bleibt vorhandenes Guthaben gesichert. Nach
rechtskraftiger Fremdsperre wird nicht eingesetztes Guthaben ausgezahlt.

4.7. Der Kunde kann sich jederzeit, insbesondere wenn er befiirchtet, ein problematisches
oder pathologisches Spielverhalten zu entwickeln, zeitlich unbegrenzt ausschlielRen
(Selbstsperre). Fir das Anordnen einer Selbstsperre stehen dem Kunden folgende Optionen
zur Verflgung;

e der Kunde kann sein Konto selbstdandig auf der Internetseite von Tipwin (www.tipwin.de)
im Bereich ,,Mein Konto / Kundenkontoeinstellungen / Kontosperrung” fur eine Dauer von
einem Jahr oder dauerhaft sperren;

e Der Kunde sendet eine E-Mail an den Kundendienst von Tipwin an folgende Adresse:
support@tipwin.com oder an den Spielerschutzbeauftragten von Tipwin, dessen Namen und
Erreichbarkeit stets auf der Internetseite von (www.tipwin.de) gut wahrnehmbar sind, indem
er im Betreff dieser E-Mail das Wort ,Selbstsperre” angibt;

e Der Kunde erscheint personlich in einer Wettvermittlungsstelle des Wettveranstalters fullt
das dort zur Verfligung stehende Selbstsperre-Formular aus und liberreicht dieses dem
zustandigen Personal des Wettvermittlers.

Auch eine Selbstsperre wird unverziiglich in die bundeslander- und anbieteriibergreifende
zentrale OASIS-Spielersperrdatenbank eingetragen.



4.8. Sollte Tipwin die Sperrung fiir einen Spieler eintragen, sodann wird Tipwin diesem in
Textform mitteilen, dass fiir seine Person eine Sperre eingetragen ist.

4.9. Die Mindestdauer sowohl einer Fremd- als auch einer Selbstsperre betragt regelmafig
ein Jahr. Bei einer Selbstsperre kann jedoch die die Sperre beantragende Person einen
abweichenden Zeitraum, der jedoch drei Monate nicht unterschreiten darf, beantragen. Wird
eine klrzere Dauer als drei Monate angegeben, gilt dies als Angabe von drei Monaten.

4.10. Solange die Sperre andauert, darf der Spieler auf sein Kundenkonto zugreifen,
allerdings nur, um sein Guthaben und seine Transaktionslibersichten einzusehen, damit ihm
das Guthaben ausgezahlt werden kann. Selbstverstandlich sind dabei keine Einzahlungen von
Betragen sowie Wettabgaben ausgeschlossen.

4.11. Solange der Kunde gesperrt ist, ist es ihm verboten, Wetten bei Tipwin abzuschlieBen
und die Wettvermittlungsstellen des Tipwin-Wettvermittlernetzwerkes zu betreten. Er darf
auch nicht versuchen, ein Internet-Konto oder ein Kundenkartenkonto einzurichten.

4.12. Der Kunde muss die Aufhebung der Sperre schriftlich bei der die Spielersperrdatei
fiihrenden Behorde beantragen. Dies ist das Regierungsprasidium Darmstadt. Dabei hat der
Spieler geeignete Griinden vorzutragen. Aus den Griinden muss hervorgehen, dass die
Aufhebung der Sperre des Kunden keine Gefahren fir den Kunden, dessen Gesundheit sowie
dessen wirtschaftliche Verhaltnisse birgt.

4.13. Sofortige, kurzzeitige Sperre: Uber die vorstehend aufgefiihrte Selbst-/ Fremdsperre
hinaus hat der Kunde im Internet die Moglichkeit, durch Betatigung einer Schaltflaiche mit
der Bezeichnung ,,24h-SPERRE ERSTELLEN?“ eine sofortige kurzzeitige Spielpause einzulegen.
Dabei schliel’t sich der Kunde fiir einen Zeitraum von 24 Stunden vom Spiel aus. Das
Ausldsen dieser Sperre kann nicht widerrufen werden. Die Spielpause endet automatisch
nach Ablauf der 24 Stunden.

4.14. Kunden dirfen nicht parallel bei mehreren Gliicksspielanbietern im Internet spielen.
Dies wird durch das landeribergreifende Gllcksspielauswertesystem LUGAS gewahrleistet,
an welches Tipwin angeschlossen ist. Auch bei einem Wechsel des Kunden zwischen
verschiedenen Glicksspielanbietern sind Wartezeiten einzuhalten.



4.15. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben missen erzielte Gewinne aus Sportwetten erst nach
Ablauf einer Wartefrist von einer Stunde fiir Gliicksspiele in anderen Bereichen, wie z.B. fir
das Virtuelle-Automatenspiel auf der Tipwin-Homepage genutzt werden.

5. Limits

5.1. Selbstlimitierung / Kunden-Einsatz-Einzahlungs- und Verlust-Limits



5.1.1. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sowie Vorgaben aus der Wettveranstaltererlaubnis
wird der Kunde bei jeder Registrierung im Internet Gber die Domain www.tipwin.de dazu
aufgefordert, ein individuelles, monatliches anbieteriibergreifendes Einzahlungslimit von bis
zu 1.000,00 Euro festzulegen. Durch den anbietertibergreifenden Charakter des Limits ist die
Summe der Einzahlungen an alle Veranstalter oder Wettvermittler von Gliicksspielen im
Internet maligeblich, auf welche das Limit Anwendung findet. Das anbieteriibergreifende
Einzahlungslimit findet dabei Anwendung auf alle 6ffentlichen Gliicksspiele im Internet mit
Ausnahme von Einzahlungen, die ausschliel3lich fir Lotterien, die nicht haufiger als zweimal
pro Woche veranstaltet werden, und fiir Lotterien in Form des Gewinnsparens verwendet
werden kénnen. Nach einem entsprechenden Antrag durch den Kunden kann dieses Limit
unter bestimmten Voraussetzungen unter Beachtung gesetzlicher bzw. behordlicher
Anforderungen auf bis zu 10.000,00 EUR bzw. bis zu 30.000,00 Euro erh6ht werden. Fiir die
Priifung dieses Antrages behalt sich Tipwin das Recht vor, weitere Unterlagen vom Kunden
anzufordern. Zu diesem Zweck sowie zwecks Identifizierung stimmt der Kunde mit der
Annahme der gegenstandlichen AGB zu, dass Tipwin sowie jedes dritte Unternehmen, das
namens und im Auftrag von Tipwin sowohl die Identifizierung des Kunden als auch die
Bonitatsprifung vornimmt, regelmaRig (mindestens jahrlich) Informationen zu seiner
Bonitat/Leistungsfahigkeit und zu seinen wirtschaftlichen Verhaltnissen von Dritten (z.B.
SCHUFA) einholt. Zusatzlich dazu willigt der Kunde mit der Annahme der gegenstandlichen
AGB in die Verarbeitung dessen anbieterbezogenen (d.h. tipwin-bezogenen) Kennung und in
den damit verbundenen Einblick in den Eintrag des Kunden in den Zentraldateien durch die
zustandige Behorde; der Kunde erklart hiermit verbindlich, diese Einwilligung
aufrechtzuerhalten.

Eine Spielteilnahme Uber den Onlinebetrieb darf nicht erfolgen, wenn der Spieler kein
anbieteribergreifendes Einzahlungslimit festgelegt hat. Sollte der Spieler trotz
Einzahlungslimit einen hoheren Betrag einzahlen wollen, welches den individuellen
Einzahlungsbetrag lbersteigt, wird Tipwin ihn zur Korrektur aufzufordern.

5.1.2. Ein anbieteribergreifendes Einzahlungslimit gilt als erschopft, wenn die Summe der
Einzahlungen des Spielers in einem Kalendermonat das individuell festgelegte
Einzahlungslimit erreicht wurde. Bei Erschépfung des Einzahlungslimits kann der Spieler
keine weiteren Einzahlungen mehr tatigen. Mit noch auf dem Spielkonto vorhandenen
Betrdagen oder durch Gewinne hinzukommenden Betragen kann nach dem Erreichen des
Einzahlungslimits jedoch weitergespielt werden. Auszahlungen bleiben beim Erreichen des
Einzahlungslimits unberiicksichtigt und kénnen nicht von den zuvor im selben Monat
getatigten Einzahlungen wieder abgezogen werden. Der Spieler ist sich daher dartiber im
Klaren, dass bei Erschopfung des Limits nicht durch Auszahlungen bei einem Anbieter
Potenzial fur Einzahlungen bei einem anderen Anbieter geschaffen werden.



5.1.3. Dem Spieler wird von Tipwin zudem die Mdglichkeit eingerdaumt, zu jeder Zeit
zusatzliche anbieterbezogene tagliche, wochentliche oder monatliche Einsatz-, Einzahlungs-
und Verlustlimits einzurichten. Dem Spieler steht es im Gegensatz zu dem
anbieteribergreifenden Einzahlungslimit nach 5.1.1 und 5.1.2. frei, von den
anbieterbezogenen Limits Gebrauch zu machen. Wird ein anbieterbezogenes Einsatz- oder
Verlustlimit durch den Spieler eingerichtet und gilt es als ausgeschopft, ist eine weitere
Spielteilnahme nicht mehr moglich. Ebenso ist bei Ausschopfung des anbieterbezogenen
Einzahlungslimit eine weitere Einzahlung ebenfalls nicht mehr moglich. Sobald ein
anbieterbezogenes Limit erschopft ist, sind eine weitere Spielteilnahme bzw. weitere
Einzahlungen auch dann nicht mehr moglich, wenn das anbieterlbergreifende Limit nach
5.1.1 und 5.1.2 noch nicht erschopft ist.

5.1.4. Der Spieler hat zu jeder Zeit die Moglichkeit, das anbieteriibergreifende
Einzahlungslimit nach 5.1.1 und 5.1.2 oder eines der gegebenenfalls eigens festgelegten
anbieterbezogenen Limits nach 5.1.3 neu festzulegen. Erhéht der Spieler ein Limit, wird die
Erhdhung erst nach einer Schutzfrist von sieben Tagen wirksam. Wahrend der Schutzfrist
kann eine erneute Neufestsetzung des Limits erfolgen. Soll ein Limit verringert werden, so
werden diese neuen Limits sofort greifen. Im Falle der Herabsetzung eines Einsatzlimits nach
5.1.1 und 5.1.2 oder nach 5.1.3 auf einen, der unterhalb der im laufenden Zeitraum bereits
erfolgten Einzahlungen liegt, kdnnen neue Einzahlungen erst im Folgezeitraum erfolgen. Im
Falle der Herabsetzung eines anbieterbezogenen Einsatz- oder Verlustlimits nach 5.1.3 auf
einen Wert unterhalb der bereits getatigten Einsadtze bzw. erlittenen Verluste, ist eine weitere
Spielteilnahme bis zum Ablauf des Zeitraums, fiir welchen das Limit gilt, nicht mdglich.

5.1.5. Die Gemeinsame Gliicksspielbehorde der Linder unterhilt zur Uberwachung des
anbieteribergreifenden Einzahlungslimits nach 5.1.1 und 5.1.2 eine zentrale Datei zur
Limitiiberwachung (Limitdatei). In der Limitdatei werden die folgenden, zur Uberwachung
des Limits erforderlichen, personenbezogenen Daten verarbeitet: Familienname, Vorname,
Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, Hohe des vom Spieler festgelegten
anbieteribergreifenden Einzahlungslimits, Datum der Festlegung des Limits, Hohe und
Datum der getdtigten Einzahlungen und Gesamtbetrag der getatigten Einzahlungen. Tipwin
ist gesetzlich dazu verpflichtet, den Familiennamen, den Vornamen, den Geburtsnamen, das
Geburtsdatum, den Geburtsort, die Anschrift sowie die Hohe des neuen Einzahlungslimits bei
jeder Festlegung und Anderung des anbieteriibergreifenden Einzahlungslimits die an die
Limitdatei zu GUbermitteln. Ebenso ist Tipwin verpflichtet, vor Abschluss eines jeden
Einzahlungsvorgangs die zur eindeutigen Identifizierung des Spielers erforderlichen Daten
sowie die Hohe der vom Spieler beabsichtigten Einzahlung an die Limitdatei zu (ibermitteln.
Die Ubermittlung der Daten an die Limitdatei erfolgt kraft gesetzlicher Verpflichtung (Art. 6



Abs. 1 lit. ¢) DSGVO i.V.m. § 6¢ GlStV 2021); sie ist nicht von der Einwilligung des Spielers
abhangig und kann nicht widerrufen werden. Die Hohe und das Datum der getatigten
Einzahlungen sowie der Gesamtbetrag der getatigten Einzahlungen werden von Tipwin
unverziglich nach Ablauf des Monats, in dem sie gespeichert worden sind, geldscht.

5.2. Tipwin-Limits betreffend den Mindest- / Hochsteinsatz

5.2.1. Sowohl Mindest- als auch Hochsteinsatz sind begrenzt und werden durch Tipwin fiir
einzelne Wettereignisse bzw. fiir jede Wettabgabe systemintern festgelegt.

5.2.2. Tipwin behilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne Angaben von
Griinden, den Wetteinsatz auf einzelne oder auf alle Wetten zu begrenzen / limitieren;

5.2.3. Tipwin behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und ohne Angaben von
Grinden, den monatlichen Hochsteinsatz einzelner Kunden bzw. die Einzahlung von
Geldbetragen generell aber auch die Einzahlung von Geldbetrdagen im Hinblick auf einzelne
Zahlungsmittel zu begrenzen / zu limitieren;

5.2.4. Tipwin behalt sich zudem das Recht vor, jedem Kunden individuelle Limits
aufzuerlegen, wenn Anhaltspunkte fir ein problematisches oder exzessives Spielverhalten
des Spielgastes vorliegen.

5.3. Tipwin-Gewinnlimits

5.3.1. Der mogliche Gesamtgewinn fir jede Einzel-, Kombi- oder Systemwette ist begrenzt.
Fiir verschiedene Einzel- oder Kombi-Wetten oder Wettereignisse oder fiir bestimmte
Wettvermittlungsstandorte und Kunden behalt sich Tipwin das Recht vor, unterschiedliche
Hochstauszahlungslimits zu setzen. Die Hochstauszahlung ist flir den Kunden beim
Wettabschluss deutlich erkennbar.

5.3.2. Das Auszahlungslimit betrdgt pro Wettschein (und im Falle von mehreren gewonnenen
Wettscheinen pro Kalenderwoche) 50.000,00 Euro fiir alle Wetten, die durch denselben
Kunden abgegeben werden, unabhangig vom genutzten Vertriebsweg (im Internet oder



stationdr). Dabei gelten die abgegebenen Wetten auch als verbunden und dieser Regel
unterliegend, wenn sie auf mehreren Wettscheinen abgegeben werden. Der Wetteinsatz
wird dabei nicht als Wettgewinn bertlicksichtigt und von dem Betrag der Hochstauszahlung
abgezogen. Sollte durch einen Spieler auf diese Weise das Auszahlungslimit erreicht sein,
wird Tipwin eine der folgenden MaRnahmen treffen:

1. Tipwin wir dem Spieler mitteilen, dass die Wettabgabe zur Uberschreitung des Limits fiihrt;

2. Tipwin wir den Spieler auffordern, den Wetteinsatz herabzusetzen, sodass das Gewinnlimit
nicht Gberschritten werden wird;

3. Tipwin wir die Wette nicht annehmen und dies dem Spieler entsprechend mitteilen;

5.3.3. Eine Umgehung der Gewinnlimits durch die Abgabe mehrerer identischer Wetten ist
nicht zuldssig. Werden mehrere identische Wetten (auch in unterschiedlichen Kombinationen
von Kombi- oder Systemwetten) getatigt, so gilt fir diese Wetten die
Hochstauszahlungsgrenze gleich wie fiir alle abgegebenen Wetten. Unabhangig von einer
unzuldssigen Uberschreitung des Hochstgewinns gilt auch die folgende Begrenzung im
Gewinnfall mehrerer identisch abgegebener Wetten (Gewinnlimit). Ubersteigt der
Gesamtgewinn der bei Tipwin abgegebenen Wetten den Hoéchstgewinn in Hohe von
50.000,00 Euro, so wird der genaue Betrag des Hochstgewinns nur im Verhaltnis des
Hochstgewinns zum Einsatzwert der jeweiligen Wette ausgezahlt. Fir die Berechnung des
Gewinns gilt folgendes Beispiel. Beispiel: Es werden 8 Wetten mit der Quote 15,00 und dem
Einsatz von 500,00 Euro platziert. Die Auszahlungssumme betragt somit im Gewinnfall
insgesamt 60.000,00 Euro (8 x 500,00 x 15,00 = 60.000) einschlieRlich der Einsatze von 4.000
EUR. Das Gewinnlimit von 50.000 EUR wird um 6.000 EUR uberschritten. GemaR der
Berechnung waren je Wette 7.500 EUR auszuzahlen. Das Gewinnlimit ist je Wette auf 6.250
EUR begrenzt (50.000: 8 = 6.250 EUR). Dem Gewinn wird auch der Einsatz pro Wette von 500
EUR hinzugefiigt. Die Auszahlung pro Wette ist in diesem Fall 6.750 EUR.

5.3.4. Der registrierte Kunde kann sowohl im Internet als auch in jeder
Wettvermittlungsstelle durch das Anklicken des Buttons “Mein Konto” auf der Startseite in
den Bereich gelangen, in dem er unter ,,Meine Limits” Einsatz- und Verlustlimits“ auswahlen
und festlegen. Dabei kann der Kunde den beliebigen Limitzeitraum auswahlen (tagliches,
wochentliches oder monatliches Limit) festlegen. Die Limits werden sodann in der Tipwin-
Datenbank gespeichert. Mochte der Kunde die Hohe des eingestellten Einzellimits fir einen
bestimmten Zeitraum reduzieren, so wird diese Anderung sofort im System gespeichert.
Uber eine Nachricht auf dem Webformular wird der Kunde {iber das neue Limit und den
Zeitraum, fiir welchen dieser gilt, informiert, wobei das Limit sofort aktiv wird. Mdchte der



Kunde hingegen diese Limits erhéhen, so wird die Erhéhung erst nach einer Schutzfrist von

sieben Tagen wirksam.

6. Wettbedingungen

6.1. Allgemeine Bedingungen

6.1.1. An jeder Wette ist einerseits Tipwin beteiligt, die gemal der erteilten Erlaubnis Wetten
auf sportliche Ereignisse entgegennimmt, und andererseits der Kunde, der die Wette



platziert und einen Wettschein als Bestatigung fir die abgeschlossene Wette bekommt. Die
Wette wird als platziert angesehen, wenn sie gemals den Bedingungen von Tipwin und dem
Willen des Kunden abgegeben wurde. Mal3geblich fiir den Inhalt jeder Wette ist der
Wettschein, der im System von Tipwin gespeichert ist, und den der Kunde als Beleg erhalten
hat. Nachtragliche Abweichungen sind ausgeschlossen.

6.1.2. Der Kunde erklart mit Abschluss der Wette, dass

e er das 18. Lebensjahr vollendet hat;

e er alle Bestimmungen, die in diesen AGB enthalten sind, anerkennt und akzeptiert;
e er keine Kenntnisse von Manipulations- bzw. Wettabsprache-Methoden hat;

e ihm das Ergebnis der zugrundeliegenden gewetteten Ereignisse oder einzelner Abschnitte
dessen bereits nicht bekannt ist, dass ihm keine Informationen lber den Ausgang des
Wettereignisses bekannt sind, und, dass er keine Kenntnis in Bezug auf den Ausgang des
Wettereignisses oder Giber Umstdnde, die den Ausgang maligeblich beeinflussen kdnnten
(z.B. Insiderinformationen), hat.

6.1.3. Der Abschluss eines Wettvertrages setzt voraus, dass ausreichendes Guthaben auf
dem Kundenkonto verfligbar ist. Fehlerhaft erfolgte Wettabgaben ohne verfligbares
Guthaben werden storniert.

6.1.4. Zukiinftige Ereignisse — Unbekannte Ergebnisse

6.1.4.1. Es kann ausschlief8lich auf zukiinftige Ereignisse gewettet werden. Wenn ein Ergebnis
fiir das bewettete Ereignis bei Wettabgabe bereits bekannt war, wenn das Ereignis bei der
Wettabgabe eingetreten war oder wenn dem Kunden Informationen tiber den Ausgang des
bewetteten Ereignisses bzw. liber Umstanden, die flir den Ausgang des bewetteten
Ereignisses von groRem Einfluss waren oder hatte sein kénnen, vorlagen, sodann kann Tipwin
diese abgegebenen Wetten fir ungililtig erklaren und stornieren.

6.1.4.2. Bei missbrauchlichem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Manipulationen oder
betriigerischen Handlungen (u.a. Abgabe der Wette nach tatsachlichem Beginn des
Ereignisses, bzw. Wettabgabe bei Kenntnis vom (Teil-)Ergebnis in Bezug auf das bewettete
Ereignis bei Wettabgabe) bzw. wenn das Ergebnis durch einen technischen Fehler erzielt
worden ist, oder bei Verdacht auf ein missbrauchliches Verhalten des Kunden oder bei
Veranstaltungsmanipulationen (z.B. Insider-Wissen bzw. Korruption bei Mannschaften) oder
bei Verdacht auf Wettabgaben beim Einsatz von Hilfsmittel (z.B. Skripten, Bots, Spider oder



sonstige Tools) oder bei Verdacht auf Wettabgaben im Rahmen einer Interessengemeinschaft
(z.B. geographisch bzw. zeitlich zusammenhadngende Wettabgaben) behalt sich das Recht vor,

- die Wette mit der Quote von 1,00 zu bewerten, die Wette zu stornieren und jeden damit
zusammenhadngenden Wettvertrag zu kiindigen,

- den Kunden von der weiteren Nutzung aller Dienstleitungen von Tipwin auszuschliel3en,

- die Wette (im Falle von Kombi-Wetten die gesamte Wette, auch wenn nur ein Ereignis
betroffen ist) nachtraglich zu korrigieren bzw. zu stornieren,

- jedes damit zusammenhédngende Kundenkonto zu schlieRen und etwaige Gewinne
einzubehalten, sowie

- ggf. irrtlimlich erfolgte Zahlungen zuriickzufordern.

6.1.5. Der Kunde hat die Richtigkeit der Eintragungen auf dem Spielschein unmittelbar nach
Aushandigung des Scheins, spatestens jedoch 10 Minuten nach Abschluss der Wette, zu
Uberprifen und eine Reklamation sofort gegeniiber Tipwin bzw. dem Wettvermittler zu
dullern. Reklamationen, die nach Ablauf der vorstehenden Frist eingehen, werden nicht
berlicksichtigt. Zudem werden Reklamationen bzw. Einwendungen nicht beriicksichtigt, wenn
das bewettete Ereignis schon begonnen hat, bzw. wenn ein Ereignis im Live-Angebot gespielt
wurde.

6.2. Wettangebot

6.2.1. Vor Annahme der Wetten verdéffentlicht Tipwin das Wettangebot sowohl im Internet
unter www.tipwin.de als auch auf Quotenbildschirmen und Wettterminals in den
Wettvermittlungsstellen. Die Wettereignisse kénnen aus dem Wettangebot ausgewahlt
werden. Jedes Ereignis aus dem Wettangebot ist mit einer Identifikationsnummer bestimmt
und hat einen bestimmten Kurs (im weiteren Text: Quote), den Tipwin festsetzt. Es kdnnen
Einzel-, Kombi- und Systemwetten abgeschlossen werden.

6.2.2. Meistens kann zwischen den folgenden drei Ausgangen desselben Wettereignisses
gewahlt werden:

* Sieg der erstgenannten Mannschaft (Gastgeber)/ des erstgenannten Spielers (1)
¢ Unentschieden (0)

e Sieg der letztgenannten Mannschaft (Gast) / des letztgenannten Spielers (2)



6.2.3. Neben Wetten auf den Ausgang eines Wettereignisses (Gewinn des Heimteams -
Unentschieden — Gewinn des Gastteams) kdnnen im Angebot auch Wetten auf einen genau
bestimmten Ausgang des Wettereignisses (z. B. Heimteam gewinnt mit dem Ergebnis 3:2)
angeboten werden.

6.2.4. Im Angebot kdnnen auBerdem Wetten liber den Ausgang bestimmter Abschnitte von
Wettereignissen sowie Sonderwetten beinhaltet sein.

6.2.5. Das Wettangebot kann auch Handicap-Wetten umfassen, indem eine Punktvorgabe
einen kiinstlichen Vorteil oder Nachteil schaffen kann. Hierbei wird einem Spieler bzw. einer
Mannschaft ein rechnerischer Punkt-, Tor- oder anderer Vorsprung eingeraumt. Fiir
Handicap-Wetten werden gesonderte Quoten angeboten.

6.2.6. Innerhalb eines Wettereignisses konnen Wettkombinationen auf das Ereignis gesperrt
sein. Alle angebotenen Wettereignisse kdnnen im Rahmen von System-Wetten (z. B. 3 aus 5)
kombiniert werden. Handicap-Wetten, sowie andere Sonderwetten (z. B. Wetten auf ein
bestimmtes Ergebnis) kdnnen nicht mit Wetten auf den Ausgang des gleichen
Wettereignisses kombiniert werden.

6.2.7. Das Wettangebot kann jederzeit in Abhangigkeit vom Beginn oder von der
Unterbrechung einzelner angebotener Wettereignisse und angebotener Quoten geandert,
gekiirzt oder erganzt werden. Der Inhalt der abgeschlossenen Wette ist das zum Zeitpunkt
der Abgabe des Wettscheins geltende Wettangebot.

6.2.8. Zusatzinformationen zu Wettereignissen haben informativen Charakter und sind eine
zusatzliche Serviceleistung von Tipwin. Fir die genannten Informationen sowie deren
Vollstandigkeit und Richtigkeit Gibernimmt Tipwin keine Gewahr. So hat auch das etwaige
Fehlen zusatzlicher Informationen keinen Einfluss auf die Glltigkeit einer Wette.

6.2.9. Der Kunde ist selbst fiir die Priifung der RechtmaRigkeit des durch Tipwin vorgehalten
Wettangebots, der gewadhlten Wettarten sowie der bewetteten Ereignisse verantwortlich.
Tipwin haftet nicht flr die Wettabgabe regulatorisch als unzuldssig eingestufter Wetten /
Wettarten durch den Kunden. Jegliche Anspriiche des Kunden (wie z.B. Wetteinsatz-
Erstattungsanspriiche) sind ausgeschlossen.



6.3. Wettabschluss / Wettabgabe

Im Falle abgeschlossenen Wetten sind fiir den Inhalt des Wettvertrages ausschlieBlich die
Aufzeichnungen sowie die Zeit dieser Eintragungen im Datenverarbeitungssystem von Tipwin
malgeblich.

6.3.1. Im Internet Uber www.tipwin.de

6.3.1.1. Um eine Wette platzieren zu kénnen, muss der Kunde tber die von Tipwin zur
Verfligung gestellten und auf der Homepage (www.tipwin.de) aufgelisteten, vollstandig
identifizierten und gesetzlich zuldssigen Zahlungsmethoden Geldbetrdge auf sein
Spielerkonto einzahlen. Derartige Geldbetrage werden durch Tipwin dem Kundenkonto in
Echtzeit gutgeschrieben. Eventuelle Einschrankungen werden wahrend des Zahlungsvorgangs
explizit angegeben. Dabei missen die persénlichen Daten des einzahlenden Kunden und
Spieler-Kontofiihrers und die des Inhabers des Zahlungsmittels Gibereinstimmen. Tipwin
behalt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsmittelanfragen des Kunden abzulehnen.

6.3.1.2. Ein Wettvertrag kommt wirksam zustande, wenn der Wettantrag des Kunden im
elektronischen Datenverarbeitungssystem von Tipwin eingeht und dies von Tipwin bestatigt
wird. Erst dann ist eine Wette angenommen. Der Kunde erhélt dann eine Bestatigung und
kann die angenommene Wette im Bereich ,MEINE WETTEN” einsehen.

6.3.1.3. Der Mindesteinsatz pro Wettschein betragt fir Wetten auf der Homepage
(www.tipwin.de) 1,00 Euro. Eine Ausnahme stellen Systemwetten dar, weil der
Mindesteinsatz pro Kombination 0,23 Euro betragt.

6.3.2. Stationar

6.3.2.1. Im stationdaren Wettvertrieb kdnnen Wettvertrage mit Kunden, soweit
landesspezifische Gesetzesvorgaben nicht entgegenstehen, mittels einer oder ohne
Kundenkarte abgeschlossen werden. Die Einzahlung auf das Kundenkonto bzw. die Zahlung
des Einsatzes (flr die Falle der Wettabgabe ohne Kundenkarte) muss zwingend in bar
erfolgen.


http://www.tipwin.de/

6.3.2.2. Im Stationdren Wettvertrieb gilt ein Wettantrag als angenommen, wenn der
Wettantrag des Kunden im elektronischen Datenverarbeitungssystem von Tipwin eingeht
und dies von Tipwin mittels Aushandigung des entsprechenden Wettscheins in einer
Wettvermittlungsstelle bestatigt wird.

6.3.2.3. Der Mindesteinsatz pro Wettschein betragt fir Wetten im stationdren Vertrieb 1,00
Euro. Eine Ausnahme stellen Systemwetten dar, weil der Mindesteinsatz. pro Kombination
0,23 Euro betragt. Weitere Abweichungen sind je nach Wettvermittlungsstandort maéglich.

6.4. Wettannahmeschluss

6.4.1. Der Wettannahmeschluss wird fiir jedes Wettereignis von Tipwin festgelegt.

6.4.2. Der Annahmeschluss fir Wetten, die sich auf mehrere Wettereignisse beziehen,
bestimmt sich nach dem Annahmeschluss des Wettereignisses, das als erstes stattfindet.

6.4.3. Erfolgt die Wettannahme nach Beginn eines Wettereignisses bzw. nicht entsprechend
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, so wird die Wette mit der Quote 1,0 bewertet.
Handelt es sich um eine Einzelwette, wird der Einsatz zuriickgezahlt.

6.4.4. Tipwin hat das Recht, den Annahmeschluss fiir alle Wetten zu blockieren oder die
Annahme zu limitieren, wenn der Wettverlauf gefahrdet ist, bzw. wenn ein Wettereignis
friher begonnen hat, als es im Angebot angegeben ist, oder friiher beendet wird. In diesem
Fall sind nur Wetten giiltig, die vor dem tatsachlichen Beginn des Ereignisses abgegeben
wurden. Daher ist immer die tatsachliche Startzeit des Wettereignisses und nicht die im
Angebot angegebene Zeit maligebend.

6.4.5. Alle Angaben im Wettangebot haben einen informativen Charakter und entsprechen
den Informationen, die zum Zeitpunkt der Erstellung des Wettangebots verfliigbar waren.

6.4.6. Bei FuBballspielen gelten als Spielzeit (mit Ausnahme von Hallenspielen) 90 Minuten.
Bei Eishockey und Handball 60 Minuten usw., inklusive eventueller Nachspielzeiten gemaf
der Entscheidung des Schiedsrichters. Etwaige Verlangerungen (z. B. 2x15 Minuten,



ElfmeterschielRen, "Golden oder Silver Goal", "Sudden Death" usw.) haben keinen Einfluss
auf die Bewertung des Wettereignisses, auller die Vertragsteile haben davon Abweichendes
durch Vermerk in den Aufzeichnungen des Wettveranstalters (z.B. Europacup —
Aufstiegswette) vereinbart.

6.4.7. Bei den amerikanischen Sportarten, wie z.B. NFL, NBA, WNBA, MLB etc., ist das
Ergebnis nach einer eventuellen Verlangerung (OT, Overtime) maRgebend fiir die
Bearbeitung der Wette. Ausnahme sind die NHL (amerikanisches Eishockey) sowie die MLS
(amerikanischer FuRball), bei denen das nach Ablauf der jeweils reguldren Spielzeit erzielte
Ergebnis gilt.

6.4.8. Finden zwei oder mehrere Bewerbe derselben Art (z.B. zwei Riesenslaloms) an einem
Ort statt, so gelten alle Wetten, die vor Beginn des ersten Ereignisses abgeschlossen wurden,
nur flr das erste Ereignis, es sei denn, es wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart.

6.5. Siegerermittlung / abgebrochene oder abgesagte Ereignisse

6.5.1. Sieger eines Ereignisses ist derjenige bzw. die Mannschaft, die zum Zeitpunkt der
reguldaren Beendigung des Ereignisses als Sieger feststeht. Bei allen Ereignissen, auch
nationalen oder internationalen Wettkdmpfen (z. B. Olympiaden), wird derjenige zum Sieger
erklart, der von der Jury unmittelbar nach Abschluss des Ereignisses zum Sieger ernannt
wird. Alle nachfolgenden Anderungen (Entscheidungen am griinen Tisch) haben keinen
Einfluss auf die Bewertung des Wettereignisses. Dies gilt auch fiir Langzeitwetten, wobei dort
Entscheidungen am griinen Tisch, die wahrend der Laufzeit der Wette erfolgen,
berlicksichtigt werden.

6.5.2. Werden bei einem Wettereignis zwei oder mehrere Teilnehmer zum Sieger erklart
("Totes Rennen" oder “dead heat”), werden die Quote und die Auszahlungen entsprechend
der Anzahl der Sieger geteilt (z.B.: Wetteinsatz 100, Quote auf den Sieger: 1,8, ergibt eine
Wettauszahlung von 180, bei zwei Siegern betragt die Auszahlung daher je 90, bei drei
Siegern je 60). Nehmen an Wettereignissen lediglich zwei Starter (Mannschaften) teil (z.B.
Trainingsduell) und wird keine Unentschieden-Quote angeboten, werden im Falle von “toten
Rennen” die Auszahlungen nicht geteilt, sondern der gesamte Einsatz zurilickbezahlt.



6.5.3. Findet das Wettereignis nach MaRgabe der vorliegenden Allgemeinen
Wettbedingungen statt und tritt ein Teilnehmer oder eine Mannschaft zu diesem Ereignis
nicht an, so bleibt der Wettvertrag aufrecht (“play or pay”); dies bedeutet, dass eine auf
einen Nichtteilnehmer oder auf eine nicht teiinehmende Mannschaft platzierte Wette als fiir
den Kunden verloren gilt.

6.5.4. Wenn bei einem Ereignis mit einem feststehenden Teilnehmerfeld (z. B. Motorsport)
mehrere Favoriten nicht antreten, behalt sich Tipwin in Anlehnung an ,Tattersalls Rule” das
Recht vor, die Quoten der verbleibenden Teilnehmer anzupassen; d.h. Tipwin wird die
Quoten der verbleibenden Teilnehmer so anpassen, dass der durch den Ausfall der
Teilnehmer auf unter 100 % gesunkene Wettmarkt wieder dem urspriinglichen Angebot
entspricht. Die nachtragliche Anpassung der Quoten bezieht sich hier ausschliefSlich auf
Wetten, welche in der Zeit nach der offiziellen Bekanntgabe der Nichtteilnahme und der
Annahme dieser Anderung seitens Tipwin zu den alten Quoten abgeschlossen wurden.

6.5.5. Wetten auf abgebrochene oder abgesagte Ereignisse sind gliltig, wenn das Ereignis
innerhalb von 48 Stunden vom urspriinglichen Starttermin fortgesetzt wird, bzw. ein neuer
Starttermin festgesetzt wird, der innerhalb von 48 Stunden der urspriinglichen Startzeit liegt.
Wenn das unterbrochene oder abgesagte Ereignis nicht innerhalb von 48 Stunden stattfindet,
werden Wetten mit der Quote 1,00 bewertet. Alle anderen Wetten, die nicht von der
Unterbrechung beeinflusst wurden, werden mit den gililtigen Quoten, die zum Zeitpunkt der
Wettabgabe aktuell waren, bearbeitet. Wetten, auf die eine eventuelle Fortsetzung der
Ereignisse keinen Einfluss hatte, werden als verloren erklart, bzw. bei denen die Anderung
des Ergebnisses nicht zum Gewinn fiihren wiirde (z.B. wenn das Spiel in der 54. Minute beim
Ergebnis 1:0 unterbrochen wurde, sowie die 1. Halbzeit mit dem gleichen Ergebnis endete,
so werden Wetten auf Halbzeit/Ende X/1; X/X oder das genaue Ergebnis 0:0, 0:1 als verloren
bewertet, unabhangig von einer moglichen Fortsetzung des Spiels).

6.5.6. Ein Wettschein darf keine zwei Ereignisse enthalten, deren Ergebnisse verwandt sein
kdnnen. Obwohl Tipwin alle notwendigen MalRnahmen ergreift, um derartige Moglichkeiten
zu verhindern, behalt sich Tipwin fiir diese Situationen das Recht vor, nach eigenem
Ermessen alle Teile der kumulativen Wette, die die korrelierten Ergebnisse enthalt, zu
stornieren.

6.5.7. Wenn alle Wettereignisse, die auf einem Schein gespielt wurden, abgesagt werden,
wird der Einsatz inklusive Gebihren zuriickgezahlt.



6.5.8. Fiir die Bearbeitung der Wetten sind die unmittelbar nach Beendigung des jeweiligen
Wettereignisses (d.h. nach Ablauf der reguldren Spielzeit des jeweiligen Sportereignisses) im
Internet unter www.tipwin.de bekanntgegebenen Ergebnisse (z.B. Siegerehrung, sofern diese
im unmittelbaren Anschluss an das Wettereignis stattfindet) maRgebend.

6.5.9. Der Gewinn wird durch Multiplikation des netto Wetteinsatzes mit der Quote der
gewonnenen Wette ermittelt.

6.6. Auszahlung

6.6.1. Allgemeines

Die Gewinnsumme wird durch Multiplikation der Quoten von den gespielten Wettereignissen
mit der Hohe des Einsatzes und nach Abzug der administrativen Kosten, Gebilihren oder
Steuern (wo dies gesetzlich vorgeschrieben ist) berechnet. Eine Auszahlung ist erst moglich,
sobald die Wette abgeschlossen und bewertet ist. Auszahlungen diirfen nur Gber den fiir die
jeweilige Einzahlung verwendeten Zahlungsweg durchgefiihrt werden (,,geschlossener
Geldkreislauf”).

6.6.2. Im Internet

6.6.2.1. die verflugbaren Auszahlungsmethoden werden auf der Webseite von Tipwin
(https://www.tipwin.de/de/zahlungsarten) aufgelistet. Anonyme Zahlungsmethoden sind
ausgeschlossen.

6.6.2.2. Gewinne die auf abgegebenen Wetten im Internet liber www.tipwin.de beruhen,
werden auf dem Kundenkonto gutgeschrieben.

6.6.2.3. Der Kunde kann jederzeit Auszahlungen von seinem Kundenkonto anfordern, sofern
alle getatigten Zahlungen eingegangen sind.

6.6.2.4. Auszahlungen im Internetvertrieb erfolgen per Bankiiberweisung auf das von dem
Kunden angegebene Referenzkonto, solange dies die gewahlte und vollstindig identifizierte
und gesetzlich zulassige Zahlungsmethode zulasst.



6.6.2.5. Auszahlungsanfragen konnen abgelehnt werden, wenn die Auszahlung lber eine
andere als die Einzahlungsmethode erfolgen soll oder wenn regulatorische oder behordliche
Vorgaben dies gebieten.

6.6.2.6. Auszahlungsanfragen kénnen zudem abgelehnt werden, wenn Zweifel an der
Identitat des Zahlungsempfangers bestehen bzw. wenn der Zahlungsempfanger eine andere
Person als der einzahlende Kunde ist.

6.6.2.7. Tipwin behilt sich das Recht vor, die Auszahlung bis zur abschlieRenden Uberpriifung
der Zahlungsinformationen anzuhalten.

6.6.2.8. Tipwin behilt sich das Recht auf zusatzliche Prifungen fir Auszahlungen vor, die
einen bestimmten Betrag Uberschreiten.

6.6.2.9. Im Fall der Kenntnisnahme davon, dass Einzahlungen mit einer gestohlenen oder
gesperrten Kreditkarte vorgenommen wurden, oder im Fall eines Betrugs-Verdachts behalt
sich Tipwin das Recht der Sperrung des Kundenkontos und der Einbehaltung aller Geldmittel
auf dem Konto, d.h. der Einsatze und des Gewinns, vor.

6.6.2.10. Kundengelder werden getrennt von anderen Geschaftsbankkonten auf separaten
Bankkonten verwaltet

6.6.2.11. Fir den Kunden konnen Transaktionsgeblihren gemal den Informationen auf der
Internetseite anfallen.

6.6.3. Stationar in der Wettvermittlungsstelle

6.6.3.1. Auszahlungen werden in Wettvermittlungsstellen ausschlieBlich in bar getétigt.

6.6.3.2. Auszahlungen sind grundsatzlich nur in den Wettvermittlungsstellen, in welchen der
relevante gewonnene Wettschein herausgegeben wurde, moglich.



6.6.3.3. Der Kunde hat den Anspruch, Auszahlungen in Wettvermittlungsstellen binnen 45

Kalendertagen nach Ereigniseintritt gegen Vorlage des gewonnenen Original-Wettscheins
anzufordern. Nach Ablauf dieser Frist erlischt der Auszahlungsanspruch des Kunden.

6.6.3.4. Setzt der Kunde bei der Wettabgabe seine Kundenkarte ein, werden etwaige
Gewinne auf diese gutgeschrieben.

6.6.3.5. Tipwin ist zum Zwecke der Identitdtskontrolle berechtigt, unter anderem bei
Gewinnen bzw. Auszahlungen von mehr als 2.000 Euro, fiir die Auszahlung die Vorlage von
weiteren Identifikationsdokumenten vom Kunden anzufordern.

6.6.4. Guthabenregelungen — Auszahlung, Verweigerung und Einbehalt

6.6.4.1. Tipwin unterscheidet folgende Guthabentypen:

Guthabentyp

Definition

Auszahlbarkeit

Eingezahltes Guthaben

Vom Spieler eingezahlte,
nicht eingesetzte Betrage

grundsatzlich auszahlbar,
vorbehaltlich Ziffer 6.6.5
und 3.4.2.b)

Wettgewinne

Bestatigte Gewinne aus

Auszahlbar nach Abschluss

Sportwetten der Wette
Bonusguthaben Vom Tipwin gewdhrte Nur nach Erfillung der
Bonusbetrage Umsatzbedingungen; kein

Barauszahlungsanspruch

UnrechtmaRig erlangtes
Guthaben

Betrdage aus Regelverstol3,
Betrug oder Manipulation
USW.

Kein Auszahlungsanspruch;
Einbehalt zulassig

6.6.4.2. Auszahlung bei Spielersperre oder KontoschlieBung

Die Behandlung des Guthabens bei einer Kontosperrung richtet sich nach der jeweiligen
Fallgruppe gemal Ziffer 3.4.2:

e Fallgruppe a) und d): Eingezahltes Guthaben und bewertetes Gewinnguthaben werden
innerhalb von 5 Werktagen ausgezahlt.



e Fallgruppe b): Auszahlungen werden voriibergehend angehalten gemaR Ziffer 6.6.5.1; nach
Klarung gelten die Regeln der jeweils bestatigten Fallgruppe.

e Fallgruppe c): Eingezahltes, nicht eingesetztes Guthaben wird nach Prifungsabschluss
zurlickerstattet; Gewinnguthaben aus dem VerstoR3szeitraum sowie Bonusguthaben werden
einbehalten."

Offene Wettscheine bleiben von der Sperre oder SchlieBung unberihrt. Das nach ihrer
Bewertung entstehende Guthaben wird unverziiglich ausgezahlt. Bonusguthaben, dessen
Umsatzbedingungen zum Zeitpunkt der Sperre oder SchlieBung noch nicht erfiillt sind,
verfallt ohne Entschadigungsanspruch. Eine Verzinsung von Spielerguthaben findet nicht
statt.

6.6.5. Anhaltung und Einbehaltung von Auszahlungen

Tipwin ist berechtigt, Auszahlungen voriibergehend anzuhalten oder Guthaben in den
nachfolgend geregelten Fallen einzubehalten.

6.6.5.1. Voriibergehende Anhaltung

Tipwin ist berechtigt, eine Auszahlung voriibergehend anzuhalten, wenn im Einzelfall einer
der folgenden Griinde vorliegt:

e ein begriindeter Betrugsverdacht oder Manipulationsverdacht;

e ein Verdacht auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung im Sinne des GwG;
e Zweifel an der Identitat des Auszahlungsempfangers;

e eine behordliche Anordnung der GGL oder einer anderen zustandigen Behorde;

¢ eine laufende Spielerschutzpriifung mit konkretem Verdacht auf Verstol} gegen
glicksspielrechtliche Pflichten.

Die Anhaltungsdauer betragt grundsatzlich 30 Kalendertage. Innerhalb dieser Frist leitet
Tipwin die erforderliche Sachverhaltsklarung ein.

In jedem Fall wird der Spieler innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Einleitung der
Anhaltung per E-Mail tiber Grund und voraussichtliche Dauer informiert, soweit gesetzliche
Vorschriften (insbesondere § 47 GwG) einer Mitteilung nicht entgegenstehen.



Nach Abschluss der Priifung und bei Wegfall des Anhaltungsgrundes wird die Auszahlung
unverziglich, spatestens innerhalb von funf (5) Werktagen, durchgefiihrt.

6.6.5.2. Dauerhafte Einbehaltung

Eine dauerhafte Einbehaltung von Guthaben ist zulassig:

a) bei einer behordlichen Anordnung oder einem rechtskraftigen Gerichtsbeschluss;

b) bei nachgewiesenem Betrug, Manipulation oder Einsatz inkriminierter Gelder, beschrankt
auf Gewinn- und Bonusguthaben; nicht eingesetztes Einzahlungsguthaben des Kunden ist
hiervon nicht erfasst und wird nach Abschluss etwaiger Ermittlungen ausgezahlt, soweit
keine behordliche Anordnung entgegensteht;

c) bei begriindetem Verdacht auf Verstol3 gegen die gesetzlichen Bestimmungen bzw. gegen
die AGB-Vorschriften (vgl. exemplarisch 3.4.6) - beschrankt auf Gewinnguthaben,
Bonusguthaben und Guthaben mit verdachtiger Mittelherkunft.

6.6.5.3. Hinweis

Die Rechte des Kunden, gegen eine Anhaltung oder Einbehaltung Beschwerde gemaR Ziffer
10 einzureichen oder den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten, bleiben unberiihrt.

6.7. Besondere Wettbestimmungen fir Livewetten

Tipwin bietet auch Wetten wahrend des Wettereignisses an (Live-Wetten). Folgende Punkte
gelten zusatzlich zu den genannten Bestimmungen fiir die angebotenen Live-Wetten.

6.7.1. Live-Wetten werden zusatzlich zu dem bestehenden Wettangebot angeboten und
ausschlieBlich vor und wahrend eines Ereignisses angeboten. Die Quoten werden standig
entsprechend dem Spielverlauf aktualisiert.

6.7.2. Die Spiel-, Satz- und Zeitanzeige dient lediglich der Orientierung hinsichtlich des
tatsachlichen Spielfortschritts. Aus technischen Griinden entspricht diese Anzeige nicht
immer der genauen, offiziellen Start- oder Spielzeit. Entscheidend ist immer der tatsachliche



Stand bei der Wettabgabe. Wird eine Live-Wette entsprechend diesen Wettbedingungen
ungililtig, wird sie mit der Ersatzquote 1,00 bewertet und zuriickgezahlt. Jede Live-Wette, die
nach dem tatsachlichen Eintreten des Ergebnisses oder nachdem es zu Ende gespielt wurde,
ist unglltig. MalRgebend dabei ist immer der tatsachliche Zeitpunkt des Ereignisses
ungeachtet etwaiger Anzeigen auf der Live- Schnittstelle. Tipwin kann den Rickkauf fur die
abgegebenen Live-Wetten anbieten. Der Rilickkaufwert ist variabel, er ergibt sich aus dem
Einsatz minus eines Betrages X. Tipwin ist nicht verpflichtet, eine Live-Wette zurlickzukaufen.

6.7.3. Alle Live-Wetten, die tatsachlich entschieden und korrekt bewertet sind (d. h. das
Ergebnis steht bereits fest), sind giiltig und werden ungeachtet eines eventuell
nachfolgenden Abbruchs des Ereignisses/Turniers zu einem beliebigen Zeitpunkt gewertet
(bitte beachten Sie jedoch die Ausfiihrungen unter 7.8).

6.7.4. Live-Wetten werden nach den Ergebnissen, die unmittelbar nach Entscheidung der
Wette bekannt sind, bewertet. Nachtrigliche Anderungen (z. B. Ergebnisse, die von einer
Jury nach dem Spiel entschieden werden) beeinflussen die Bewertung der angebotenen Live-
Wette nicht. Alle Ergebnisse werden den offiziellen Statistiken der jeweiligen Ligen
entnommen und basieren zusatzlich auf TV-Aufzeichnungen von Live-Spielen. Sollten die
Erkenntnisse von dem Wettveranstalter aus den TV-Aufzeichnungen von den offiziellen
Statistiken abweichen, werden Live-Wetten nach den eigenen Statistiken von dem
Wettveranstalter bewertet, welche auf dem tatsachlichen Verlauf des Spiels basieren. Wenn
nicht anders angegeben, werden Live-Wetten auf Spieler, die am Wettereignis nicht
teilgenommen haben, als ungiiltig erklart und mit der Quote 1,00 bewertet. Alle Wetten auf
den Sieg, das Endergebnis und Handicap-Wetten, die mit dem Ergebnis Unentschieden
enden, und diese Option nicht angeboten wurde, sind ungiiltig.

6.7.5. Bei Live-Wetten finden im Falle eines Spielabbruchs gesonderte Regeln hinsichtlich der
Bewertung Anwendung. Ausnahmen sind die Wetten, welche vor der tatsachlichen
Unterbrechung entschieden werden. Diese werden fiir gliltig erklart.

6.7.6. Insofern ein Ereignis aus dem Live-Angebot unterbrochen wird, aber innerhalb von 48
Stunden vom urspriinglichen Starttermin fortgefahren wird, bleiben alle Wetten giiltig. Nicht
entschiedene Wetten auf unterbrochene Live-Ereignisse, die nicht innerhalb der
angegebenen Frist weitergespielt werden, werden als ungiiltig erklart und mit der Quote
1,00 bewertet.



6.7.7. Das Stornieren von Wetten, die Ereignisse aus dem Live-Angebot enthalten durch den
Kunden ist nicht moglich. Der Kunde muss den Inhalt der Live-Wette vor Abgabe der Wette
sorgfaltig prifen.

6.8. Wettschein(Ticket-)-Rlckkauf (Cashout)

6.8.1. Tipwin kann - nach freiem Ermessen und ohne jeglichen Anspruch des Kunden darauf -
flr bestimmte Wettscheine den sogenannten "Ticket-Riickkauf" (,,Cashout”) anbieten. Es
handelt sich dabei um den Riickkauf eines Wettscheins zu einem Zeitpunkt, zu welchem das
Ergebnis nicht bekannt ist, weil das damit zusammenhangende Ereignis noch nicht
abgeschlossen ist. Der Wert des Rickkauf-Wettscheins, der auch unter dem Wert des
getatigten Einsatzes liegen kann, wird dem Kunden in Form eines Angebotes unterbreitet und
der Kunde muss dieses annehmen. Der Riickkauf-Wert spiegelt den Betrag wider, den der
Kunde erhilt, wenn er das Riickkauf-Angebot annimmt.

6.8.2. Sobald der Kunde das Riickkaufangebot der Tipwin annimmt, wird zwischen dem
Kunden und der Tipwin das alte Schuldverhéltnis in Form des Wettvertrages aufgehoben und
ein neues, ersetzendes, eigenstandiges Schuldverhaltnis begriindet. Dabei hangt die
Wirksamkeit des neuen Schuldverhaltnisses, der Riickkaufvertrag, von der Wirksamkeit des
alten Schuldverhaltnisses, dem Wettvertrag, ab (sog. kausale Novation). Der Kunde ist sich
darliber bewusst, dass der neue, den Wettvertrag ersetzende, Rickkaufvertrag keine
Sportwette und mangels Zufallsvoraussetzung auch kein Glicksspiel darstellt. Der Cashout
erfolgt erst sobald alle mit dem relevanten Wettschein bewetteten sportlichen Ereignisse
beendet sind.

6.9. Steuer / Gebihren

6.9.1. Tipwin ist berechtigt, ohne Begriindung Geblihren fir die Wettabgabe zu erheben.

6.9.2. Bei der Wettabgabe werden alle eventuellen Steuerbetrage oder Gebihren
angegeben, insofern der Kunde zu deren Zahlung verpflichtet ist bzw. verpflichtet wird.

7. Haftungsausschluss/ Haftungsbeschrankung

7.1. Tipwin haftet gegeniiber dem Kunden nicht im Falle héherer Gewalt. Tipwin, ihre
gesetzlichen Vertreter bzw. ihre Erflllungsgehilfen haften gegeniliber dem Kunden nicht,



wenn der Wettvertrieb behordlich verboten bzw. untersagt wird. Jegliche
Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall ausdriicklich ausgeschlossen.

7.2. Tipwin, ihre gesetzlichen Vertreter bzw. ihre Erflllungsgehilfen haften nicht fiir Schaden,
die mit der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder mit der Verletzung
von Kardinalpflichten aus dem jeweiligen Wettvertrag zusammenhangen.

7.3. Tipwin haftet nicht flr leichte Fahrldssigkeit. Etwaige Haftung von Tipwin bzw. ihrer
Vertreter bzw. ihrer Erfiillungshilfen ist auf den Betrag des Wetteinsatzes beschrankt.

7.4. Mit der Registrierung erkennt der Kunde an, dass die Nutzung der Tipwin-Homepage
und ihrer Softwareoptionen auf eigenes Risiko und auf eigene Initiative erfolgt.

7.5. Tipwin haftet nicht fur den Verlust des Hochladens oder der Datenlibertragung und
Veroffentlichung tber die Tipwin-Webseite. Kunden erkennen an, dass weder Tipwin noch
ein anderer Dienstleister fiir Schaden jeglicher Art haftet, die sich aus Anderungen der
Tipwin-Webseite oder der voriibergehenden oder dauerhaften Deaktivierung der Webseite
ergeben.

7.6. Unter keinen Umstanden haftet Tipwin flr den Missbrauch der Dienste durch unbefugte
Personen oder Minderjahrige.

7.7. Tipwin haftet nicht fiir Schaden und Verluste des Kunden, die durch die missbrauchliche
Nutzung der Anmeldedaten von unberechtigten Dritten entstehen.

7.8. Tipwin Gbernimmt keine Haftung fiir eigene oder von Dritten verursachte Tippfehler,
menschliches Versagen oder offensichtliche Fehler - Irrtiimer, die zur Fehlberechnung der
Quoten fihren. Als offensichtliche Fehler gelten insbesondere:

e fehlerhafte, verzogerte, fehlgeschlagene, missbrauchliche, manipulierte Datenilbertragung
bzw. -Ubermittlung;

¢ VVerwechslung von Mannschaften der Heimteams;

e falsche Spielpaarung;



¢ Schreibfehler;

e offensichtliche Quotenvertauschung;

e technische Mangel, die bspw. zu einer verspateten Quotenanpassung fiihren;
e fehlerhafte Gewinnberechnungen bzw. Gewinnverbuchung;

e Quotenverwechselungen (z.B. Favorit/AuRenseiter vertauscht);

e Schreibfehler (z. B. Zahlendreher, verrutschte Kommastelle);

¢ Wenn Quoten erheblich vom Durchschnitt auf dem Markt abweichen;

* Wenn eine Wette zu einem Zeitpunkt abgegeben wird, in welchem das Ergebnis des
Wettereignisses bereits bekannt ist, aber die Quote noch nicht angepasst worden ist;

* Wenn Handicaps oder Margen nicht die tblichen Werte haben;

e Wenn durch die Einzahlung aller Ausgange der Wettereignisse der sichere Gewinn
(,surebet”) erzielt wird;

* Wenn die Wette aufgrund eines Fehlers abgeschlossen wurde, nachdem das Ereignis
bereits begonnen hat;

* Wenn insbesondere ein Fehler bei der Erstellung des Wettereignisses auf einem
technischen Mangel beruht (z.B. technische Probleme, die zu fehlender Aktualisierung der
Quoten oder zur falschen Gewinnberechnung gefiihrt haben)

e Stérung des Webseitensystems

7.9. Tipwin Gbernimmt weder ausdricklich noch stillschweigend Gewahr fiir die
Qualitatsanforderungen, Tauglichkeit, Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Internetseite oder
der Wettsoftware oder fiir die vollstindige und stérungsfreie Ubertragung der (ibertragenen
Daten auf der Homepage oder fiir die ununterbrochene Verfligbarkeit der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen. Bei samtlichen Wettsoftwarefehlern, die durch Tipwin an den
eigenen oder von anderen Dienstleistern zur Verfligung gestellten Systemen festgestellt
werden, werden die Wetten oder Spiele storniert. Der Kunde hat Anspruch auf die
vollstandige Erstattung seines Einsatzes bei diesen Wetten oder Spielen. Tipwin schlief3t
hiermit samtliche weitere Verantwortung fiir diese Software-Fehlfunktionen aus.

7.10. Jeder Kunde, der eine Fehlfunktion in der Spiel- und Wettsoftware entdeckt, ist
verpflichtet, sich umgehend nach der Entdeckung dieses Fehlers mit Tipwin unter
support@tipwin.com Verbindung zu setzen.



7.11. Tipwin Gbernimmt keine Haftung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
Inhalte von Informationsdiensten wie zum Beispiel der Ergebnisbenachrichtigungen per E-
Mail sowie sonstiger Inhalte. Ebenfalls erfolgen Angaben in Livescores, Statistiken sowie jene
der Zwischenstande in Live-Wetten ohne Gewabhr.

7.12. Tipwin Gbernimmt keine Haftung flr Rechnerausfille, Stérungen der
Telekommunikationsdienste oder Internetverbindungen oder fiir Versuche von Kunden, an
den Wettspielen unter Einsatz von Methoden, Mitteln oder Arten teilzunehmen, die mit der
Software von Tipwin zu erreichenden Absichten entgegenstehen.

7.13. Tipwin Gbernimmt keine Garantie fiir einen stets fehlerfreien Online-Service, wird aber
mitgeteilte Fehler, sobald Tipwin dies moglich ist, beheben. Der Kunde ist verpflichtet
eintretende Fehler per E-Mail oder schriftlich, an den Kundendienst (support@tipwin.com)
mitzuteilen.

7.14. Tipwin behalt sich das Recht vor, voriibergehend die ganze oder einen Teil der
Internetseite zu bestimmten Zwecken auszusetzen. Tipwin hat das Recht, ist aber nicht
verpflichtet, eine solche Aussetzung so frithzeitig wie moglich anzukiindigen. In diesem Fall
wird die Internetseite, sobald dies moglich sein wird, nach einer voriibergehenden
Aussetzung, wieder in Betrieb genommen.

7.15. In den vorstehend aufgefiihrten Fallen, fiir welche Tipwin ausdricklich nicht haftet,
behilt sich Tipwin das Recht vor, Fehler nachtraglich zu korrigieren, Wetten, die aufgrund
derartiger Fehler zustande gekommen sind, zu stornieren (die entsprechenden Wettvertrage
sind folglich wirksam und die relevanten Wetten sind ungiiltig; der Kunde hat ausschlieBlich
Anspruch auf die Riickzahlung des jeweiligen eingesetzten Betrages) oder nach eigenem
Ermessen Wetten nach den giiltigen Quoten auszuzahlen; dies auch im Fall, dass der Fehler
erst nach Ende des Wettereignisses erkannt wird. Dies bedeutet, dass auch falsche Quoten
nach Feststellung der fehlerhaften Quote zum Zeitpunkt der Abgabe der Wette nachtraglich
korrigiert werden kénnen. In diesen Fallen wird die Wette derart behandelt, als ob sie mit der
richtigen Quote abgegeben worden ware. Zum Nachweis der Quotenvertauschung sind u.a.
die Quoten anderer Sportwettanbieter heranzuziehen.

8. Rabatte und Bonuszahlungen



8.1. Tipwin bietet in Form von Promotion sogenannte Rabatte und Boni an. Diese werden
dem jeweiligen Spielkonto gutgeschrieben. Mit der Teilnahme an einer Rabatt- oder
Bonusaktion nimmt der Kunde die auf der Internetseite von Tipwin jeweils aufgefiihrten
"Bonusbedingungen" zu der jeweiligen Aktion, welche gegeniiber der gegenstandlichen AGB
spezieller sind, an. Die Hohe des Bonusbetrags liegt im Ermessen von Tipwin und entsprich
den jeweils gliltigen rechtlichen und behordlichen Vorgaben. Der Kunde hat jedoch keinen
Anspruch auf den Erhalt von Bonusgelder. Jeder Versuch von Betrug oder Manipulation oder
allgemein arglistiges Handeln im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Bonusgeldern
flhrt zur Deaktivierung des Spielkontos und zur Einbehaltung des darauf befindlichen
Guthabens. Fir die Auszahlung von Betragen, die auf der Gewahrung von Boni beruhen,
muss der Kunde die entsprechenden Bedingungen insbesondere im Hinblick auf den
Mindestumsatz bei der Wettteilnahme einhalten, andernfalls erlischt jeglicher Anspruch auf
einen Bonus. Tipwin behalt sich das Recht vor, Auszahlungen, die auf Bonusmissbrauch oder
betrigerischen Aktivitaten in Zusammenhang mit dem Bonus beruhen zu verweigern, das
Spielkonto zu deaktivieren und samtliche auf diesem sich befindende Gelder einzubehalten.

8.2. Der Spieler erlangt hiermit Kenntnis tber die Tatsache, dass ein Wettvermittler als
Vertragspartner der Tipwin auf stationarer Ebene nur mit deren Zustimmung entsprechende
Boni- und Rabattaktionen den Kunden offerieren darf. Eine Bonus- und Rabattaktion durch
Tipwin mittels eines Vermittlers wird erst dann erfolgen, wenn Tipwin die Freigabe des
Vermittlerkonzeptes erteilt hat. Wurde eine solche Freigabe von Tipwin nicht erteilt und eine
Bonus- oder Rabattaktion dennoch eigens durch den Wettvermittler offeriert, so wird die
Aktion mittels des eigenen finanziellen Guthabens des Vermittlers und nicht durch oder auf
Rechnung der Tipwin angeboten. Der Spieler geht kein Vertragsverhaltnis mit Tipwin ein,
welches auf einer nicht freigegebenen Bonus- oder Rabattaktion durch den Wettvermittler
basiert. Vielmehr entsteht in diesem Fall zwischen dem Spieler und dem Wettvermittler ein
eigenstandiges Vertragsverhaltnis. Jegliche Haftungs- und Gewahrleistungsanspriiche des
Spielers gegeniiber Tipwin sind ausgeschlossen, soweit sie auf Basis einer von dem
Wettvermittler und von Tipwin nicht freigegebenen Bonus- oder Rabattaktion beruhen. Der
Spieler ist eigenstandig daflir verantwortlich, sich vor Wahrnehmung einer Bonus- oder
Rabattaktion darliber zu informieren, ob diese durch Tipwin freigegeben wurde. Zur
spielerseitigen Uberpriifung kann der folgende MaRstab herangezogen werden: Soweit Boni
und Rabatte gewahrt werden sollen, diirfen diese niemals einen Wert von bis zu 10 Prozent
des Spieleinsatzes (inkl. Gebihren) Ubersteigen. Ebenso diirfen gewdhrte Boni oder Rabatte
den Betrag von 100,00 € pro Jahr nicht (ibersteigen. Ebenso sind keine Vorteile wie Boni oder
Rabatte fiir Spieler zu gewdhren, deren Spielersperre aufgehoben worden ist.

9. Datenschutzrichtlinie



Tipwin erhebt, speichert und verwendet Kundendaten im Rahmen des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden. Dies erfolgt stets im Einklang mit der
Datenschutzrundverordnung (DSGVO). Ausfihrliche Informationen diesbeziiglich sind in der
Datenschutzerklarung von Tipwin enthalten, auf welche hiermit verwiesen wird.

10. Beschwerden

Im Falle von Beschwerden kann der Kunde Tipwin den Kundendienst schriftlich oder per E-
Mail kontaktieren. Die daflir erforderlichen Kontaktdaten werden auf der Webseite und in
den Wettvermittlungsstellen von Tipwin zur Verfligung gestellt. Die E-Mail-Adresse des
Kundendienstes lautet: support@tipwin.com

Tipwin wird sich um schnellstmaogliche (in der Regel binnen vier Tagen) Bearbeitung des
Kundenanliegens und Antwort bemuhen.

11. Geistiges Eigentum — Verbote

Die Marke ,tipwin®“, die Webseite www.tipwin.de und alle anderen vom Unternehmen
verwendeten Marken, Dienstleistungsmarken oder Handelsnamen (Marken) sowie alle
Materialien der Tipwin-Homepage (insbesondere alle Software, Texte, Methoden, Konzepte,
Bilder, Grafiken, Video und Audio) stellen Eigentum von Tipwin dar, beinhalten die Rechte an
geistigem Eigentum und unterliegen dem Urheberrecht. Der Kunde hat keine Rechte an den
hier genannten Marken oder Materialien. Durch die Nutzung der Homepage von Tipwin wird
kein Anspruch auf diese Rechte gewahrt. Es ist ausdriicklich untersagt, diese Marken ohne
vorherige Zustimmung des Unternehmens zu verwenden.

12. Sportartbezogene Sonderwettregeln



Fiir einzelne Sportarten oder Wetten gelten nachfolgend aufgefiihrte Sonderregeln, die von
den vorherstehenden allgemeinen Wettbestimmungen abweichen kénnen und vor diesen als
spezieller Vorrang haben.

12.1. FuBball

Alle Wettmoglichkeiten werden auf Grundlage des Ergebnisses nach offizieller Spielzeit am
Ende der reguldaren 90 Spielminuten bewertet, es sei denn, der Wettveranstalter gibt es
anders an (Ergebniswetten). Dies schliefSt die vom Schiedsrichter festgelegte Nachspielzeit
flr Unterbrechungen ein, aber nicht eine eventuell angesetzte Spielverlangerung,
ElfmeterschieRen oder Golden Goal, wenn der Wettveranstalter es hinsichtlich der Wette
nicht anders angegeben hat.

Die Pflicht der Kunden ist es, die Spielzeit zu kennen, sodass Beschwerden (iber die Zeit eines
angekiindigten Spiels, fiir das eine Wette abgegeben wurde, nicht fir Riickzahlungen der
Wetteinlage beriicksichtigt werden.

Der Wettveranstalter tragt keine Verantwortung dafiir, dass ein Spiel mit einer offiziellen
Start- und Spielzeit nicht zum reguladren Startzeitpunkt begonnen worden ist und nicht in der
regularen Spielzeit gespielt worden ist (der Grund dabei ist unerheblich).

Alle Freundschaftsspiele werden auf Grundlage des tatsachlichen Ergebnisses am Ende des
Spiels (ohne Verlangerung), unabhangig davon, ob ganze 90 Minuten gespielt wurden,
ausgewertet.

Beispiel: Wenn der Schiedsrichter ein Freundschaftsspiel in der 88. Minute abschliel3t,
werden die Spiele mit dem endgiiltigen Spielstand bewertet, als ob das Spiel offiziell in
Vollzeit gespielt hatte, und die Wetten werden auf Grundlage des Spielergebnisses bewertet.

Ausnahmen dieser Regel sind Freundschaftsspiele, deren geschatzte Spielzeit sich deutlich
unterscheidet, wie auch Spiele, die in einem anderen Format gespielt wurden, fiir die der
Wettveranstalter mit der verdnderten Spielzeit nicht vor dem Angebot des Spiels vertraut
war (wie z.B. Spiele 3x45 min., 1x45 min., 2x30 min., 2x60 min.) In diesem Falle werden die
Wetten fir unglltig erklart und mit der Quote 1,00 bewertet.



Im Fall, dass ein Spiel im Format 3x30 (z. B. ein Freundschaftsspiel) gespielt wird, werden alle
Wetten auf die erste/zweite Halbzeit (und andere damit verbundene Wetten) wie Wetten im
Format 2x45 Minuten bewertet. Wetten, die sich auf die 1. Halbzeit beziehen, werden in der
45. Spielminute bewertet. Abgebrochene Ereignisse, die innerhalb von 48 Stunden nach dem
urspriinglichen Starttermin fortgesetzt werden, oder fir die offiziell ein neuer Starttermin
festgelegt wird, dessen Beginn innerhalb von 48 Stunden liegt, werden als giiltig bewertet
unter den Bedingungen, unter denen die Wette abgegeben wurde. Wenn abgebrochene oder
abgesagte Ereignisse nicht innerhalb von 48 Stunden fortgefahren werden, werden sie mit
der Quote 1,00 bewertet.

Alle anderen Wetten, die nicht von der Unterbrechung beeinflusst wurden, werden mit den
gliltigen Quoten, die zum Zeitpunkt der Wettabgabe aktuell war, bewertet.

Fiir Markte, auf denen die folgenden Wetten zugelassen sind, gilt folgende Regel: Wenn rote
und gelbe Karten an Personen erteilt werden, die keine aktiven Spieler auf dem Spielfeld sind
(ausgewechselte Spieler; Spieler auf der Bank, die noch nicht am Spiel teilgenommen haben;
Trainer und andere Personen aus dem Expertenteam), oder wenn die Karten nach der
reguldren Spielzeit erteilt wurden, werden sie nicht berlicksichtigt.

Ecken, die vergeben, aber nicht ausgefiihrt wurden, werden nicht beriicksichtigt.

12.2. Tennis

Wird ein Tennisspiel abgebrochen, durch Aufgabe von einem der beiden Teilnehmer
(Disqualifikation, Verletzung, Aufgabe), ist die Wette ungililtig. Live-Wetten behalten ihre
Glultigkeit, wenn sie zum Zeitpunkt der Aufgabe bereits entschieden sind. Live- Wetten
kdnnen u.a. auf Game, Satz und Ergebnis angeboten werden. Auf die innerhalb eines Satzes
erzielten Punkte oder Spiele kdnnen hingegen keine Live-Wette abgegeben werden. Das
jeweilige Ereignis muss reguldr beendet sein, damit die Live-Wette giiltig ist. Wenn ein
Tennisspiel unterbrochen oder nicht im Rahmen des Turniers fortgesetzt wird, ist die Wette
unglltig. Falls das Ereignis im Rahmen des Turniers fortgesetzt wird, ist die Wette giiltig. Flr
Ereignisse im Tennis-Doppel, wie auch fir Spiele, die im Falle des Ergebnisses von 1:1 durch
einen ,Tie-Break” entschieden werden, wird das Game, das bis 10 Punkte mit zwei Punkten
Unterschied gespielt wird, als der dritte Satz und als ein Game gezihlt. Die Wetten werden
nach Bekanntgabe der offiziellen Ergebnisse bewertet.



Wird ein Match wegen Riicktritt eines Spielers (Verletzung, Aufgabe, Disqualifikation usw.) zu
irgendeinem Zeitpunkt vor Beendigung des Spiels unterbrochen, gilt die Wette als ungiltig
und wird mit der Quote 1,0 bewertet. Wetten, die vor Unterbrechung entschieden sind (z.B.
Gewinner des 1. Satzes, Uber/Unter Games), werden nach den giiltigen Quoten bewertet.

12.3. Handball

Die Wetten beziehen sich, wenn nicht anders angegeben, auf die regulare Spielzeit. Live-
Wetten auf den Ausgang eines Spielabschnittes sind gliltig, wenn dieser reguldr beendet
wird. Es zahlt nur das Ergebnis des betreffenden Spielabschnittes.

12.4. Volleyball

Die Wetten beziehen sich, wenn nicht anders angegeben, auf die reguldr notwendige Anzahl
von Satzen. Live-Wetten auf Satzgewinn sind giiltig, wenn der Satz regular beendet wurde.

12.5. Basketball

Alle Wetten schlielRen eine eventuelle Verlangerung mit ein. Live-Wetten auf den Ausgang
eines Spielabschnittes sind gliltig, wenn dieser regular beendet wird. Flr die Auswertung von
Wetten zahlt nur das Endergebnis der regularen Spielzeit, die durch bestimmte
Wettbedingungen angegeben ist, auler wenn der Buchmacher im Wettangebot angegeben
hat, dass fiir ein Ereignis das Endergebnis zahlt.

12.6. Eishockey

Die Wetten beziehen sich, wenn nicht anders angegeben, auf die regulare Spielzeit. Live-
Wetten auf den Ausgang eines Spielabschnittes sind gliltig, wenn dieser reguldr beendet
wird. Fur diese Art der Wette zahlt nur das Ergebnis des betreffenden Spielabschnittes. Es
zdhlen nur die Wetten auf Ergebnis in der reguldren Spielzeit, wenn nicht anders angegeben.

12.7. Baseball



Ein Baseballspiel wird bewertet, wenn mindestens 5 Innings gespielt wurden oder nach 4,5
Innings, wenn das Heimteam fiihrt. In diesem Fall zahlt das Ergebnis zum Zeitpunkt des
Abbruchs. Wurde das Spiel vorher abgebrochen, wird es als Riickzahler mit der Quote 1,00
bewertet. Wird ein Baseballspiel als unentschieden gewertet (z.B. Spring Training), wird es
als Riickzahler mit der Quote 1,00 bewertet. Alle Spiele missen zum geplanten Datum
(Ortszeit) starten, damit die Wetten giltig sind. Wird ein Spiel vor dem geplanten Beginn
verschoben oder abgesagt, sind alle Wetten ungiiltig.

12.8. Boxen

Das Ereignis gilt mit dem Gongschlag zur ersten Runde als begonnen, ansonsten erfolgt die
Bewertung als Rickzahler mit der Quote 1,00. Endet ein Ereignis unentschieden, wird es als
Rickzahler mit der Quote 1,00 gewertet. Als K.O. werden auch ein technisches K.O. oder eine
Disqualifikation gewertet. Reagiert ein Teilnehmer nicht auf den Gong zur weiteren Runde
und tritt nicht weiter an, zahlt die vorhergehende Runde als Ende des Kampfes.

12.9. Golf

Wetten auf den Gewinner. Sobald ein Spieler den Ball zum Abschlag auflegt, wird er als am
Turnier teilgenommen angesehen, auch wenn er das Turnier nicht bis zum Ende durchspielt.
Findet das Ereignis aus irgendeinem Grund nicht statt, nachdem die Wette bereits abgegeben
wurde, wird sie ungliltig und mit der Quote 1,0 bewertet und die Einlage zurlickgezahlt. Im
Fall, dass Head to Head-Wetten (,Platzierungswette”) angeboten werden, die auf Spieler
abgegeben werden, die nicht spielen, werden sie abgesagt und mit der Quote 1,0 bewertet
und die Einlage zurilickgezahlt. Sie konnen gespielt werden, damit der Gewinner verkiindet
wird.

12.10. Turniermatchwetten

Derjenige Spieler, der am Ende des Turniers die beste Platzierung hat, ist der Sieger. Im Falle
das ein Spieler, egal aus welchem Grund, am Turnier, fir das er angemeldet war, nicht
teilnimmt, wird die Wette als ungiiltig erklart und als Riickzahler mit der Quote 1,00
bewertet. Wenn ein Spieler den ,,Cut” nicht erreicht, wird er zum Verlierer erklart. Wenn
beide Spieler den ,,Cut” nicht erreichen, dann wird der Spieler mit der niedrigsten Schlagzahl
(Score) im ,,Cut” als Gewinner erklart. Wenn ein Spieler disqualifiziert wird, vor dem ,Cut”



oder nachdem beide Spieler den ,,Cut” erreichen, wird der zweite Spieler als Gewinner
erklart. Wenn ein Spieler disqualifiziert wird, nachdem er den ,,Cut” erreicht, und der zweite
Spieler den ,,Cut” nicht erreicht, wird derjenige Spieler als Sieger angesehen, der
disqualifiziert wurde und den ,,Cut” erreicht hat.

12.11. Turnier-Gruppenwette

Der Spieler, der als Bester das Turnier beendet, wird zum Sieger ernannt. Im Falle der
Nichtteilnahme eines Starters, gilt die Gruppe als ungliltig. Spieler, die den ,,Cut” nicht
erreichen, gelten als Verlierer. Erreicht keiner der Spieler den ,,Cut”, wird der Spieler mit der
niedrigsten Schlagzahl zum Sieger erklart. Wenn mehrere Spieler die gleiche Schlaganzahl
haben, kommen die Regeln 'Dead Heat Rules' zum Einsatz und Play-Offs kdnnen angesetzt
werden, um den Sieger zu ermitteln. Wird Spieler X den 'Cut' machen? Sobald ein Spieler den
Ball abschlagt, wird die Wette gewertet, als ob er am Turnier teilgenommen hat, auch wenn
er die Runde nicht beendet. Die offiziellen Ergebnisse sind ausschlaggebend zur Bestimmung
des Siegers. 1./2./3./4. Runde, 3 Bélle. Fir den Fall, dass ein Spieler die Runde Gberhaupt
nicht beginnt, wird die Wette abgesagt und als Riickzahler mit der Quote 1,00 bewertet.
Wenn ein Spieler die Runde zwar startet, aber nicht abschlieRt, gilt die Wette als verloren.
Der Sieger wird anhand der niedrigsten Schlagzahl (Score) fiir eine abgeschlossene Runde
ermittelt. Tritt ein Wechsel bei der Spieleransetzung auf, wird die Wette abgesagt und als
Rickzahler mit der Quote 1,00 bewertet.

12.12. Leichtathletik und Schwimmen

Die Wette wird bewertet, wenn der gemeldete Teilnehmer sich in die Startaufstellung begibt,
unabhangig davon, ob er an einem eventuellen Endlauf teilnimmt. Sollte ein Teilnehmer aus
irgendeinem Grund nicht am Endlauf teilnehmen, wird die entsprechende Wette als verloren
gewertet. Wird ein Start eines Ereignisses verschoben, gelten die Wetten bis das Ereignis
beendet ist, oder offiziell abgesagt wird. Sollte das gesamte Ereignis ausfallen, wird es als
Rickzahler mit der Quote 1,00 bewertet.

12.13. Motorsport (z. B. Formel 1)



Nimmt ein gemeldeter Teilnehmer an den Rennvorbereitungen wie z.B., Qualifikation zum
jeweiligen Rennen teil und tritt nicht zum Rennen an, gilt die Wette als verloren. Ansonsten
wird die Wette als Riickzahler mit der Quote 1,00 bewertet.

Flr Head to Head-Wetten (,,Platzierungswette”) bei Motorsportrennen gilt jener Fahrer als
Sieger des Wettereignisses, der nach Ende des Rennens die bessere Platzierung erlangt,
vorausgesetzt, dass beide Fahrer in der Startaufstellung standen. Bei einem vorzeitigen
Ausscheiden beider Fahrer gilt jener als Sieger des Wettereignisses, der die groRRere Anzahl
von Runden absolviert hat. Bei Ausscheiden beider Fahrer in der gleichen Runde gilt jener
Fahrer als Sieger des Wettereignisses, der nach Ende der zuletzt gefahrenen Runde besser
platziert war.

12.14. Wintersport

Flr das Ergebnis des Ereignisses wird die Reihenfolge der ersten offiziellen Veroffentlichung
des Veranstalters beriicksichtigt, es sei denn, dass sich mégliche Anderungen auf ein falsches
veroffentlichtes Ergebnis beziehen.

Wenn ein Starter vor dem Beginn des Ereignisses aufgibt, werden Wetten als ungiiltig erklart
und mit der Quote 1, 00 bewertet. Beim Skispringen beginnt das Wettereignis mit den
Qualifikationsspriingen.

Wird der Start eines Wintersportereignisses oder eines in sich geschlossenen Abschnittes
davon aus nicht beeinflussbaren Griinden (hoherer Gewalt) verschoben, behalten die Wetten
ihre Giltigkeit, bis das gesamte Wettereignis regular beendet oder offiziell abgesagt wird. Im
Falle einer Anderung des Veranstaltungsortes aufgrund der Anderungen des offiziellen
Starttermins werden die Wetten als ungiiltig erklart und mit der Quote 1,00 bewertet.
Abgebrochene Ereignisse, die mehrere miteinander verbundene Teilabschnitte haben,
werden nach den Ergebnissen eines der einzelnen Teilabschnitte, des Ereignisses, die regular
abgeschlossen wurden, bewertet.

Flr Head to Head-Wetten (,Platzierungswette”) auf Wintersportereignisse, die aus mehreren
miteinander verbundenen Teilabschnitten bestehen, gelten fiir die Bewertung, aulRer den
Allgemeinen Bestimmungen, auch folgende Sonderregeln:

Beendet keiner der gegeniibergestellten Starter das Wettereignis regular, gilt derjenige
Starter als Sieger, der besser platziert ist, in den offiziellen veroffentlichten Ergebnissen, des



Wettveranstalters. Head to Head-Wetten werden als ungiiltig erklart, wenn nach Beendigung
des Ereignisses die gegentibergestellten Starter, die bessere Platzierung oder die gleiche
Anzahl von Punkten haben. Wenn einer der Starter wahrend des Ereignisses aufgibt, wird der
Starter als Gewinner angesehen, der das Wettereignis beendet hat. Scheiden beide Starter
aus, bevor dem Ende des Wettereignisses, gilt die Wette als verloren.

Nach diesen Regeln gelten die einzelnen Teilabschnitte des Wettereignisses, die erste oder
zweite Abfahrt, der erste oder zweite Sprung und dgl. In allen anderen Fallen erfolgt die
Bewertung von Head to Head-Wetten nach den allgemeinen Regeln.

13. Spielrelevante Verbraucher-Informationen



13.1. Zu den Gewinnwahrscheinlichkeiten von Sportwetten (Wetten zu festen
Quoten)

13.1.1. Allgemeines

Eine Buchmacherwette auf den Ausgang eines Sportereignisses (Pferderennen, FuBball,
Formel 1, und viele mehr) mit echten, lebenden Sportlern unterscheidet sich von anderen
Gliicksspielen insbesondere durch unterschiedliche, im Vorhinein festgelegte Gewinnquoten
auf die jeweils moglichen Ergebnisse des Sportereignisses.

Wahrend beispielsweise die Ziehung einer bestimmten Zahl aus einer gegebenen Menge von
Zahlen beim Roulette oder bei einer Lotterie jeweils gleich wahrscheinlich sind, so ist der
mogliche Ausgang eines Pferderennens (Ermittlung des Siegers aus den Teilnehmern) oder
eines FuBballspiels (Ermittlung des Gewinners) nicht gleich wahrscheinlich, da es jeweils
Favoriten und AuBenseiter gibt.

Die eigene Beurteilung der Chancen macht fir viele den Reiz des Wettens aus. Die
Wahrscheinlichkeiten fur natirliche Sportereignisse mit echten Sportlern lassen sich
allerdings nicht mathematisch exakt "berechnen".

Hier sind alle Sportinteressierte und auch die Buchmacher, auf Schatzungen und Annahmen
angewiesen. Auch wenn lhnen eine Quote vorteilhaft erscheint, bleibt das Risiko Ihren
Wetteinsatz zu verlieren.

13.1.2. Die Anzahl der moglichen Vorhersagen

Bei der Platzierung von Sportwetten resultiert die Anzahl der moglichen Vorhersagen
(,Tipps“) aus der Summe der Moglichkeiten des Ausgangs der getippten Sportereignisse. Je
grolRer die Anzahl der moglichen Vorhersagen bei einer Wette sind, desto grofSer ist jedoch
der Schwierigkeitsgrad der Wette, was die theoretisch ermittelte, ,rein rechnerische”
Gewinn-Wahrscheinlichkeit verschlechtert.

Die moglichen Vorhersagen beispielsweise einer Sportwette im Ergebnisformat ,Heimsieg-
Remis-Auswartssieg” (Tendenzwette) werden genau durch diese 3 Ergebnisse abgebildet.



Eines davon muss eintreten. Durch die Kombination von bis zu n Sportereignissen, die jeweils
in einer Wette richtig vorhergesagt werden miissen, (Kombiwette) ergeben sich weitere
Ergebnismdglichkeiten nach der Formel: 3"

Diese Formel bringt zum Ausdruck, dass sich die Gewinnaussichten mit zunehmenden
Vorhersagen liberproportional verringern.

13.1.3. Kombinations-Moglichkeiten

Anzahl der Ereignisse in Anzahl der Moglichkeiten »theoretische”
einer Wette (,Vorhersagen®) Gewinnwahrscheinlichkeit
1 3 33.333%
2 9 11.111%
3 27 3.704%
4 81 1.235%
5 243 0.412%
6 729 0.137%
7 2187 0.046%
8 6561 0.015%
9 19683 0.005%
10 59049 0.002%

Mit der Kombiwette kdnnen Sie mehrere Wetten auf verschiedene Ereignisse zu einer Wette

zusammenfassen.

Treffen Sie in einer Kombinationswette beispielsweise fiir drei Ereignisse (Spiele) lhre
Vorhersagen, so ergeben sich bereits 27 verschiedene Ergebnismdglichkeiten.

Dadurch verringert sich die theoretische Gewinnwahrscheinlichkeit, die richtigen
Vorhersagen gemacht zu haben, auf etwa 3,7 Prozent oder anders ausgedriickt auf 1:27.

Bei 10 vorhergesagten Ereignissen (Spiele) in einer Wette sinkt die
Gewinnwahrscheinlichkeit, richtig zu liegen auf etwa 1:50.000 (0,002%). Was die Chancen
beim Wetten jedoch fiir Sie insgesamt verbessert, ist die Tatsache, dass nicht alle
Moglichkeiten gleich wahrscheinlich sind. Deshalb gibt es fiir jedes Ergebnis andere

Gewinnquoten.

13.1.4. Die Eintrittswahrscheinlichkeiten und die Quoten

Heimsieg Remis Auswartssieg | Quotenschlissel
] Quoten 2.00 3.50 3.00




Kehrwert 0.50 +0.29 +0.33 =1.22
Angenommene 44% 26% 30% 100%
Wahrscheinlichkeit

Die im obigen Beispiel errechnete Kehrwertsumme von 1,12 ist der sogenannte
»Quotenschlissel” QT des Buchmachers, um den kalkulatorisch die Quoten gegeniiber den
angenommenen Eintrittswahrscheinlichkeiten verringert werden, damit der Buchmacher
einen eigenen Anteil (englisch ,,Hold“ oder ,Take-Out”) von allen Wetteinsatzen erhalten
kann. In diesem Beispiel missten insgesamt € 1,12 gewettet werden, um € 1,00 mit
Sicherheit zurlick zu erhalten; namlich € 0,5 auf Heimsieg, € 0,29 auf Remis und € 0,33 auf
den Auswartssieg.

Feste Quoten und die damit im Zusammenhang stehenden Wahrscheinlichkeiten bleiben
immer nur Annahmen und Einschatzungen des Wettveranstalters zum Leistungsvermogen
der Sportler.

Je geringer die Eintrittswahrscheinlichkeit fir ein bestimmtes Ergebnis (,,Heimsieg-Remis-
Auswartssieg“), desto hoher ist die Gewinnquote. Umgekehrt gilt, dass mit steigender
Eintrittswahrscheinlichkeit die Quote sinkt. Die Gewinnquote Q (englisch ,,0dds“) und die
Eintrittswahrscheinlichkeit p (englisch ,,probability”) haben einen genau umkehrt
proportionalen Zusammenhang.

Q= 1/p und p=1/Q

Betragt die ,angenommene” Eintrittswahrscheinlichkeit fiir einen Heimsieg zum Beispiel 50%
(p =0,5), so ist die daraus resultierende Quote 2,0.

Ubrigens betrigt die Summe der Einzelwahrscheinlichkeiten des Ausgangs eines
Sportereignisses stets exakt den Wert ,,1“ (=100%). Das bedeutet, dass bei einem
FulRballspiel von den 3 moglichen Ergebnisausgangen (Heimsieg-Remis-Auswartssieg) mit
Sicherheit eines davon eintreten wird. Summiert man jedoch die Kehrwerte der
Gewinnquoten (z.B. fir (Heimsieg-Remis-Auswartssieg)) fiir eine Spielpaarung, so hat man
allerdings stets einen grofReren Wert als ,, 1%

13.1.5. Ausschiittungs-Quote und erhobene Gebihren (Steuern) bei Einzelwetten

Die ,rechnerische” Ausschiittungsquote gibt den Anteil der Wetteinsatze an, der
kalkulatorisch an die Wettteilnehmer ausgeschiittet werden soll. Je hoher die
Ausschittungsquote, desto kleiner ist der Quotenschliissel des Buchmachers.



Nach dem obigen Beispiel erhdlt man die (kalkulierte) Ausschiittungsquote A wiederum als
Kehrwert des Quotenschlissels.

A=1/Qt=1/1,12=0,89

In diesem Beispiel wird also geplant, 89 % der Wetteinsatze wieder als Wettgewinne
auszuschutten.

Werden vom Buchmacher Gebihren auf die Wette erhoben, sei es als pauschaler Betrag je
Wettschein oder als Prozentsatz vom Wetteinsatz (Aufgeld), um beispielsweise Wettsteuern
abzudecken, so verschlechtert sich anteilig die Ausschittungsquote. Die Wettgewinne
werden namlich nur auf den Nettowetteinsatz ausgezahlt, nicht auf die Geblhren. Die
Gebihren ,Geb” erhohen in Form eines Zuschlages deshalb prozentual den Quotenschlissel
des Buchmachers.

Heimsieg Remis
Wetteinsatz 10.00 EUR
Geblhr 0.50 EUR
= Aufschlag in % 5.00 %
Zuschlag zum 0.05
Quotenschlissel

Der Geblihrenzuschlag zu dem bereits errechneten Quotenschliissel ergibt eine anteilig
verringerte Ausschittungsquote von 85 % gemal’ folgender Formel:

A=1/(Qt+Geb)=1/(1,12+0,05)=0,85

Die Ausschittungsquote ist flir eine Betrachtung liber einen langeren Zeitraum von
Bedeutung. Fiir den einzelnen Tipp kann die Wette nur ,gewonnen” oder ,verloren“ werden.
Gleichwohl steigen lhre Gewinnchancen mit héherer Ausschittungsquote. Um die
Preiswirdigkeit eines Wettangebotes zu vergleichen, sollten Sie daher die vom Buchmacher
angebotenen Quoten und die Gebiihren beriicksichtigen. Die Gesamtauszahlung im
Gewinnfall kann trotz einer Gebihr zur Abgeltung der Wettsteuer gréBer sein als ohne
Gebdhr.



13.1.6. Ausschittungs-Quoten bei Kombinationswetten

Im Unterschied zur Einzelwette, mit der Vorhersage des Ausgangs von einem Sportereignis,
sind bei der Kombi-Wette mehrere Vorhersagen von mindestens 2 oder 3 und im
Allgemeinen von bis zu 10 Ereignissen (Spielen) zu treffen. Das attraktive bei dieser Wettart
ist die Erhéhung der Gesamtquote, denn die Wettquoten der gemachten Vorhersagen
werden miteinander multipliziert. Da die Quoten stets grof3er als ,1“ sind, steigt das Ergebnis
der Multiplikation (mathematisch ,,Produkt”) mit der Anzahl der kombinierten Wetten.
Bereits mit kleinsten Einsatzen kdnnen Sie so flinfstellige Gewinnsummen erzielen. Allerdings
sind die Ausschittungsquoten der kombinierten Wetten ebenfalls miteinander zu
multiplizierten. Die Ausschiittungsquote ist aber stets kleiner als ,, 1“. Hier verringert sich das
Ergebnis der Multiplikation mit zunehmender Anzahl der kombinierten Wetten, d.h. die
Gesamtausschiittungsquote (aufgrund der geringeren Gewinnwahrscheinlichkeit) verringert
sich. Zwischen Quoten und Wahrscheinlichkeiten gibt es ja den beschriebenen festen
Zusammenhang.

Die nachstehende Tabelle zeigt Ihnen fiir 1 bis 10 kombinierte Vorhersagen mit
unterschiedlicher Ausschiittung von 80% und von 90%, die sich ergebenden
Gesamtausschiittungsquoten. Die einzelne Ausschiittungsquote von 80% (oder gar 90%) ist
nur moglich, wenn Einzelwetten als Tipp zuldssig sind. Oftmals besteht eine
Mindestkombinationspflicht fiir Vorhersagen von mindestens 3 Spielpaarungen. Die minimal
mogliche Kombination von 3 Spielpaarungen ergibt trotzdem eine rechnerische
Ausschittung von mehr als 50%, was immer noch glinstiger sein kann als bei anderen Wett-
und Spielangeboten (Lotterien, Toto). Wird vom Buchmacher ein kleinerer Quotenschlissel
verwendet, der eine hohere Ausschittungsquote von sogar 90 Prozent erlaubt, ist auch das
Produkt der multiplizierten Ausschittungsquoten deutlich héher. Bei einer minimal
moglichen Kombination von 3 Spielpaarungen ergibt sich sogar eine héhere Ausschiittung
von etwa 73% der Wetteinnahmen, die im Allgemeinen hoher ist als bei vielen anderen Wett-
und Spielangeboten. Sollte ein von Ihnen getipptes Spiel ausfallen, so wird dieser Tipp nicht
gewertet. Die Quote des ausgefallenen Spiels wird dann auf den neutralen Wert ,,1“ gesetzt
bzw. als , Nichtstarter” gewertet. Es entsteht lhnen dadurch also kein Nachteil.

Anzahl der Ereignisse in Kumulierte Kumulierte
einer Wette (,Vorhersagen®) Ausschittungsquote in Ausschittungsquote in
Prozent Prozent
1 80% 90%
2 64% 81%




3 51% 73%
4 41% 66%
5 33% 59%
6 26% 53%
7 21% 48%
8 17% 43%
9 13% 39%
10 11% 35%

Gesamtausschittungsquoten bei Kombinationswetten

13.1.7. Mehrfachkombinations-Wetten Systemwetten/Akkumulator-Wetten

Um das Risiko falscher Vorhersagen zu verringern, kdnnen Sie Mehrfachkombinationswetten
platzieren, die allgemein als sogenannte Systemwetten oder Akku-Wetten bekannt sind.

Damit kann man tatsachlich seine Gewinnchancen zu erhéhen.

Auf einem Spielschein kénnen Sie fir Spielpaarungen gleich mehrere Tipps abgeben, um
verschiedene Ergebnisse abzudecken. Bei Abgabe nur eines Tipps belegen Sie nur eine der
Vorhersagemaglichkeiten. Bei Abgabe mehrerer unterschiedlicher Tipps erhéht sich auch die
Gewinnwahrscheinlichkeit. Bei zwei gleichzeitigen, unterschiedlichen Tipps belegen Sie zwei
der Moglichkeiten, bei drei Tipps sind es schon drei Vorhersagemoglichkeiten und so weiter.
Die Gewinnwahrscheinlichkeit erhoht sich im gleichen MaRe: Bei zwei Tipps ist sie doppelt so
hoch, bei drei Tipps dreimal so hoch usw. wie es bei nur einem Tipp der Fall ware. Die Sache
hat allerdings einen gewaltigen Haken: Jeder Tipp kostet zusatzlich Geld, weil es jeweils eine
eigene Wette ist.

Es werden namlich im Grunde nur aus einer vorgegebenen Anzahl von Ereignissen ,y“ alle
mathematisch moglichen Kombinationswetten ,x“ einzeln ,getippt”. Es handelt sich dabei
lediglich um eine ,verkiirzte Schreibweise” vieler einzelner Kombinationswetten auf einem
Wettschein, die ansonsten einzeln gewettet werden missten.

13.1.8. Mehrfachkombinationswetten (x aus y)

Anzahl (x=1) | (x=2) | (x=3) | (x=4) | (x=5) | (x=6) | (x=7) | (x=8) Max.
d. 1 2 3 4 5 6 7 8 Anzahl
Ereignisse | aus aus aus aus aus from aus aus Tipps

(Y) y y y >y y y y y




2 2 1 3

3 3 3 1 7

4 4 6 4 1 15
5 5 10 10 5 1 31
6 6 15 20 15 6 1 63
7 7 21 35 35 21 7 1 127
8 8 28 56 708 56 28 8 1 255

Die vorstehende Tabelle gibt IThnen alle moglichen Einzel- und Mehrfachkombinationen fir
bis zu 8 verschiedene Ereignisse an. So kdnnen Sie beispielsweise zehn verschiedene 3er
Kombinationswetten flir 5 Wettereignisse ankreuzen (3 aus 5) oder flinfzehn verschiedene
4er Kombinationswetten fiir 6 Wettereignisse bilden (4 aus 6). Wiirde man alle moglichen
Wettkombinationen fiir 5 Ereignisse wetten wollen (2 aus 5, 3 aus 5, 4 aus 5 und 5 aus 5.
zuziglich der Einzelwetten), so hdtte man 31 verschieden Wetten platziert und 31 Mal einen
Einsatz zu entrichten.

Die Ausschittungsquote fir diese 31 Wetten erhoht sich dadurch nicht, da jeweils jede
Vorhersage der abgegebenen Tipps einzeln bewertet wird und es fir jede Vorhersage eine
Gesamtquote gemal des Quotenschliissels des Buchmachers gibt.

13.2. Allgemeines zum Wetteinsatz

Minimum je Tipp: 1 Euro, Maximum je Tipp: bis zu 500 Euro bzw. nach Vereinbarung oder
gemald Gewinnlimit.

Der Spieleinsatz fiir eine Einzelwette betragt im Allgemeinen als Minimum 1,00 Euro. Das
Maximum des (zuldssigen) Wetteinsatzes ist begrenzt einmal auf 500,00 Euro
(Hochstwettbetrag) je Wette oder durch das Gewinnlimit je Wette
(Hochstauszahlungsbetrag). Das geringere Limit wird fur lhren Tipp wirksam. Bei kleineren
Sportereignissen werden im Regelfall nur bis 200 Euro je Tipp akzeptiert. Hohere Einsatze
bleiben auf Nachfrage und besonderer Vereinbarung mit dem Buchmacher bzw. dem
Wettveranstalter moglich.

Das fur den Kunden bedeutsamere Gewinnlimit je Wette wird gemaR den
Geschéaftsbedingungen des Buchmachers festgelegt und ist abhangig von der Qualitat,
Bekanntheit und Vertrauenswiirdigkeit der Sportveranstaltung. Werden verschiedene
Sportarten in einer Wette vorhergesagt, so richtet sich das Gewinnlimit nach der jeweils
»Schlechtesten” Sportart.

Betragt das Gewinnlimit einer Wette beispielsweise 10.000,00 Euro, so kann das Einsatzlimit
in Abhangigkeit von der Gesamtquote des Tipps (Faktor) variieren. Betragt die Gesamtquote



der Wette 40 fiir 1, so kdnnen insgesamt 250 Euro eingesetzt werden. Betragt die
Gesamtquote der Wette beispielsweise 400 fiir 1, so kénnen lediglich noch 25 Euro maximal
gesetzt werden. Die hochste Gesamtquote der Wette wird jeweils als Information fir Sie auf
dem Wettschein vermerkt.

14. Salvatorische Klausel / In-Kraft-Treten

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des AGB im Ubrigen unberiihrt.
Tipwin behalt sich das Recht vor, zu jedem Zeitpunkt diese Allgemeinen



Geschaftsbedingungen zu dndern, zu erganzen oder anzupassen. Diese AGB treten direkt
nach deren Veroffentlichung im Internet bzw. in den Raumen der jeweiligen
Wettvermittlungsstelle in Kraft.

Diese AGB sind auf dem Stand vom Mai 2026



